ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
fiir MBE Center in Deutschland (giiltig ab 06/2014)

Mail Boxes Etc. 0214

MS Selling Knowledge GmbH
Tempelhofer Damm 129
DE-12099 Berlin

1. Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (im folgenden ,AGB”) gelten fir alle gegenwaér-
tigen und kiinftigen Geschéftsbeziehungen und in diesen AGB angefiihrten Leistungen (im fol-
genden ,Vertragsinhalt”) zwischen dem Unternehmer, der das MBE Center betreibt (im folgenden
,MBE Center”) sowie Verbrauchern und Unternehmern im Sinne der §§ 13, 14 BGB (im folgenden
,Kunde”) sofern nachstehend nichts Abweichendes vereinbart wird.

(2) Die MBE Center werden von unabhéngigen Unternehmen betrieben, die durch Franchisever-
trag unter der Marke ,MBE” und , Mail Boxes Etc.” tatig sind. Vertragspartner der Kunden ist
nicht die MBE Deutschland GmbH (im folgenden ,MBE Deutschland”), als Franchisegeber fiir
Deutschland, sondern der Franchisenehmer, d.h. das jeweils beauftragte MBE Center.

(3) Zu den AGB und damit zum Vertragsinhalt geh6ren mit subsidiérer Geltung auch alle Nebenbe-
stimmungen, wie z.B. Aushinge, Preislisten, Angebote und Bedienungsanleitungen im MBE Center,
die mit der jeweiligen Geschaftsbeziehung im Zusammenhang stehen. Soweit bei der Leistungser-
bringung Formulare des MBE Centers zu verwenden sind, gilt auch deren Inhalt als Vertragsinhalt.
(4) Die Giiltigkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB kann nur durch zwingendes Recht oder
fiir den Einzelfall durch eine gesonderte schriftliche Vereinbarung mit dem Kunden beschrankt
oder aufler Kraft gesetzt werden.

(5) Nicht Vertragsinhalt werden AGB des Kunden, denen hiermit ausdriicklich widersprochen
wird und auf deren Geltung der Kunde hiermit verzichtet. Dies gilt auch bei Kenntnis derselben
und dauerhafter Geschéftsbeziehung zwischen dem MBE Center und dem Kunden. Die AGB des
Kunden haben nur bei ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung des MBE Center Geltung. Diese
haben im Falle von Widerspriichen der AGB des Kunden zu denen des MBE Centers auch dann
nur subsididre Geltung gegeniiber den AGB des MBE Centers. Der Inhalt von Formularen des
Kunden gilt nur bei deren ausdriicklicher schriftlicher Anerkennung durch das MBE Center und
nur fiir den Einzelfall sowie nur subsidiér zu diesen AGB.

(6) Diese AGB liegen in den Geschiftsraumen des MBE Centers zur Einsicht, Kenntnisnahme und
Mitnahme fiir den Kunden aus bzw. sind dem Kunden bei nicht im MBE Center erteilten Auftra-
gen vorher {ibermittelt worden. Mit der Auftragserteilung an das MBE Center durch den Kunden
wird von ihm ausdriicklich die Kenntnis der AGB und deren Giiltigkeit fiir den Vertragsinhalt
bestatigt und bekraftigt. Anderungen oder Erganzungen der Leistungsbeschreibung sowie dieser
AGB nach der Auftragserteilung bleiben vorbehalten und werden wirksam, wenn sie dem Kunden
zur Kenntnis gelangt sind.

(7) Im Rahmen laufender Geschiftsbeziehungen zwischen dem MBE Center und dem Kunden
gelten diese AGB in ihrer jeweils giiltigen Fassung, sobald der Kunde Gelegenheit zur Einsicht,
Kenntnisnahme oder Mitnahme dieser AGB hatte. Anderungen oder Erginzungen dieser AGB
bleiben vorbehalten und werden wirksam, wenn sie dem Kunden zur Kenntnis gelangt sind.

2. Vertragsschluss / Auftragserteilung

(1) Die Angebote des MBE Center sind unverbindlich und freibleibend.

(2) Die Erteilung von Auftragen zur Erbringung von vom MBE Center angebotenen Leistungen
und der Erwerb von Waren kénnen miindlich oder schriftlich erfolgen. Die Anmietung von Post-
fachern muss schriftlich erfolgen.

(3) Mit Auftragserteilung erklart der Kunde verbindlich, die Ware nach Massgabe dieser AGB
erwerben zu wollen und/oder dass das MBE Center die Leistung nach Massgabe dieser AGB er-
bringen soll.

3. Leistungen, Preise, Erfiillungsort, Leistungszeit

(1) Fur die Erbringung samtlicher Leistungen sowie fiir die VerauBerung von Waren des MBE
Center gelten die Preise in den Preislisten und/oder Angeboten des MBE Center.

(2) Uberschreitet der Umfang eines Auftrages des Kunden das urspriingliche Angebot, so gilt sein
Auftrag vom MBE Center als angenommen, wenn dieses den geanderten Auftrag ausfiihrt. In die-
sem Fall kann das MBE Center den zusitzlichen Aufwand auf Basis der Preise des urspriinglichen
Angebotes zusitzlich berechnen und der Kunde verzichtet auf ein Riicktrittsrecht. Unterschreitet
ein Auftrag des Kunden den Umfang des urspriinglichen Angebotes, so hat das MBE Center die
Wahl, den Auftrag unter Abzug des ersparten Aufwandes auf Basis der Preise des urspriinglichen
Angebotes auszufithren oder vom Auftrag zuriickzutreten, ohne dass aus diesem Riicktritt dem
Kunden irgendwelche Anspriiche gegen das MBE Center erwachsen.

(3) Die angegebenen Preise sind ab Auftragserteilung bindend, sofern die Auftragsgrundlagen un-
verandert bleiben. Der Kunde stimmt entgeltlichen Zusatzleistungen des MBE Centers hiermit zu,
wenn diese durch gednderte Auftragsgrundlagen, die in der Sphére des Kunden entstanden sind,
bewirkt werden. Die angegebenen Preise verstehen sich gegeniiber Verbrauchern immer inklusive
der gesetzlichen Mehrwert- bzw. Umsatzsteuer, nicht dagegen gegeniiber Unternehmern.

(4) Einwendungen wegen eines Abweichens des Inhaltes einer Auftragsbestétigung des MBE Cen-
ter von der Bestellung des Kunden miissen unverziiglich, spatestens innerhalb von drei Werk-
tagen nach Eingang der Auftragsbestatigung erhoben werden, widrigenfalls gilt der Inhalt der
Auftragsbestatigung als vereinbart.

(5) Erfiillungsort fiir die Lieferung der vom MBE Center erworbenen Waren sowie fiir die bei dem
MBE Center in Auftrag gegebenen Dienstleistungen und sonstigen Leistungen ist der Standort des
MBE Center an das der Auftrag erteilt worden ist.

(6) Feste Lieferzeiten von Waren oder die Erbringung von Leistungen vom MBE Center gelten nur
dann als verbindlich, wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

(7) Sollte der Kunde von ihm bestellte Waren nicht fristgerecht abholen, ist das MBE Center nach
drei Tagen berechtigt, eine Einlagerung auf Gefahr und Kosten des Kunden vorzunehmen.

4. Offsetdruck-, Digitaldruck- und Kopierservice

(1) Das MBE Center veranlasst die Produktion aller Offsetdruck-, Digitaldruck- und Kopierauf-
trage auf Grundlage der vom Kunden vorgelegten Originalvorlage oder der vom Kunden auf
Datentragern oder via Dateniibertragung zur Verfiigung gestellten Daten. Das MBE Center wird
auf Wunsch und Kosten des Kunden zunéchst einen Probedruck erstellen, der von dem Kunden
abzunehmen ist. Hat der Kunde den Probedruck zustimmend oder ggf. mit Anderungswiinschen
abgenommen, wird auf Grundlage des Probedrucks und der ggf. gewiinschten Anderungen der
Auftrag vom MBE Center ausgefiihrt. Das MBE Center und der Kunde sind sich einig, dass es
aus technischen Griinden zu Abweichungen zwischen den in der Datei des Kunden festgelegten
Farben, Gestaltungen, Schriftbildern etc. und den Ausdrucken kommen kann. Nicht mitgeliefer-
te Schriften werden durch dhnliche ersetzt. Deshalb kommen das MBE Center und der Kunde
iiberein, dass Schrift- und geringfiigige Farbabweichungen z. B. in der Farbbrillanz oder —reinheit
oder deutliche Abweichungen bei farbigen Druckreproduktionen gegeniiber Ausdrucken tech-
nisch und physikalisch bedingt sowie Deckungsabweichungen bei Vorder- u. Riickseitendruck
bis +/- 1,5mm, sowie Mehr- oder Minderlieferungen bis 10 % ohne Anspruch auf Méangelriige und
Preisminderung hingenommen werden miissen.

(2) Abweichungen im verwendeten Druckmaterial sind vom Kunden hinzunehmen, soweit sie
sich im Rahmen der in der Papierproduktion bekannten Schwankungen bewegen.

(3) Entwurfs- und Andruckskosten sowie Kosten fiir Reinzeichnungen werden dem Kunden ge-
sondert in Rechnung gestellt und sind nicht in den Lieferpreisen enthalten. Dies gilt auch fiir
Sonderwiinsche, die {iber den {iblichen Rahmen hinausgehen (z.B. Anfertigung von Mustern,
Konfektionieren der Druckarbeit etc.). Auf Wunsch des Kunden angefertigte Muster und Entwiir-

fe bleiben auch bei Kostenersatz des Kunden jedenfalls im Eigentum des MBE Centers.

(4) Sofern der Kunde nicht die Erstellung eines Probedrucks oder Kontrollvorlagen in digitaler
Form wiinscht, verwendet das MBE Center solche Daten bzw. Druckvorlagen ohne weitere Prii-
fung. Jegliche Haftung fiir die farbliche, bildliche und schriftliche Ausfiihrung und Gestaltung des
Endprodukts ist in diesem Fall ausgeschlossen. Gleiches gilt fiir Abweichungen, die aufgrund des
verwendeten Druckverfahrens oder durch die vom Kunden gestellten Daten oder Materialien (z.
B. das zu verwendende Papier) technisch bedingt sind.

(5) Das MBE Center haftet nicht fiir Fehler in Form und Inhalt der Druckdaten oder fiir Ubertra-
gungsfehler.

(6) Der Kunde tréagt die Kosten fiir jede Ubertragung seiner Daten. Fordert das MBE Center weite-
re Unterlagen und Informationen vom Kunden an und ist dieser insoweit sdumig, so wird mit den
vorhandenen Unterlagen und Informationen die Leistung vom MBE Center soweit wie moglich
erbracht. Diese Leistungen sind ohne Anspruch auf Méangelriige und Preisminderung vom Kun-
den zu ibernehmen.

(7) Der Kunde wird bei Nutzung des Offsetdruck-, Digitaldruck- und Kopierservice nicht gegen
geltende Rechtsvorschriften verstoen. Er stellt insbesondere sicher, dass die von ihm verbreiteten
Inhalte keine Rechte Dritter (z.B. Urheberrechte, Patente, Marken oder sonstige Eigentumsrechte)
verletzen, er die geltenden Strafgesetze und Jugendschutzbestimmungen beachtet und insbeson-
dere keine rassistischen, pornografischen, obszonen, beleidigenden oder fiir Minderjahrige unge-
eignete Inhalte verbreitet werden. Er verpflichtet sich des weiteren, die Privatsphare Dritter zu be-
achten, keine unaufgeforderten Massensendungen sowie keine unerbetene Werbung zu verbreiten.
Sollte das MBE Center durch Dritte in Anspruch genommen werden, ist der Kunde verpflichtet, das
MBE Center von allen Anspriichen Dritter freizustellen und schad- und klaglos zu halten.

5. Faxservice

(1) Eingehende Telefaxe werden vom MBE Center nicht auf ihren Inhalt tiberpriift. Jede Haftung
des MBE Center fiir Schiaden oder andere Folgen infolge einer nicht zeitgerechten Kenntnisnahme
vom Inhalt oder nicht rechtzeitigen Abholung des Telefaxes durch den Kunden ist ausgeschlos-
sen.

(2) Empfangene Telefaxe werden nach Erhalt 30 Tage fiir den Kunden durch das MBE Center
aufbewahrt. In diesem Zeitraum kann der Kunde die Telefaxe entweder abholen oder das MBE
Center beauftragen, Telefaxe an den Kunden auf dessen Gefahr und Kosten weiterzuleiten. Erfolgt
innerhalb der 30 Tage durch den Kunden keine Reaktion, ist das MBE Center berechtigt, die Tele-
faxe zu vernichten, wenn das MBE Center den Kunden mit Fristsetzung von 8 Tagen per Telefax
oder Email schriftlich zur Abholung unter Androhung der Vernichtung auffordert und der Kunde
diese Frist ungenutzt verstreichen lasst.

(3) Versendet das MBE Center im Auftrag des Kunden Telefaxe, kann es nicht gewahrleisten, dass
das Telefax den Empfanger erreicht, lesbar und vollstandig ist. Das MBE Center ist nicht verpflich-
tet, den Empfanger gesondert, z. B. telefonisch zu informieren, dass an ihn ein Telefax gesendet
worden ist.

6. Computerservice

(1) Der Kunde haftet dem MBE Center fiir samtliche Schaden die durch eine Infizierung von Com-
putern des MBE Center aufgrund der Verwendung von Viren verseuchten Dateien des Kunden
entstehen, gleichgiiltig ob der Kunde Kenntnis von dieser Verseuchung hat oder nicht und ob ihn
dabei ein Verschulden trifft.

(2) Schaden an den EDV Anlagen und der Software des MBE Center, die durch von den Kunden
gesendeten oder empfangenen Daten und/oder Dateien, zur Verfiigung gestellten Datentrédgern
oder falscher Bedienung oder von ihm veranlasste falsche Bedienung im Selfservice entstehen,
sind vom Kunden unverziiglich zu ersetzen.

(3) Der Kunde wird bei der Nutzung des Computerservice insbesondere nicht gegen geltende
Rechtsvorschriften verstoflen. Er stellt insbesondere sicher, dass die von ihm verbreiteten Inhalte
keine Rechte Dritter (z.B. Urheberrechte, Patente, Marken oder sonstige Eigentumsrechte) verlet-
zen, er die geltenden Strafgesetze und Jugendschutzbestimmungen beachtet und insbesondere
keine rassistischen, pornografischen, obszonen, beleidigenden oder fiir Minderjahrige ungeeigne-
te Inhalte verbreitet werden. Er verpflichtet sich des weiteren, die Privatsphare Dritter zu beach-
ten, keine unaufgeforderten Massensendungen sowie keine unerbetene Werbung zu verbreiten
und alles zu unterlassen, was die Leistung und Verfiigbarkeit des vom MBE Center zur Verfliigung
gestellten Computerdienstes gefihrden oder beeintrachtigen konnte.

(4) Der Kunde wird das MBE Center von samtlichen Anspriichen Dritter freistellen und schad-
und klaglos halten, die u.U. aufgrund der {iber Computer des MBE Center versendeten oder emp-
fangenen Daten und/oder Dateien von Dritten erhoben werden.

(5) Bei der Inanspruchnahme von EDV-Dienstleistungen des MBE Center ist dem Kunden be-
wusst, dass technische Datenverarbeitungsanlagen, Computer und deren Programme nach dem
derzeitigen Stand der Technik nicht vollkommen stérungsfrei betrieben werden kénnen und im
{ibrigen zeitweise gewartet werden miissen. Sollten aufgrund von technischen Stérungen oder
Wartungsarbeiten, auf die das MBE Center selbst keinen Einfluss hat, Nachrichten des Kunden
nicht rechtzeitig, verfdlscht oder gekiirzt weitergeleitet werden und hat diese voriibergehende
Unterbrechung oder Beschriankung ihre Ursachen in Stérungen oder Wartungsarbeiten, die vom
MBE Center nicht zu vertreten sind, wie z.B. hohere Gewalt oder Uberlast‘ung des Internetzu-
gangs, ist die Haftung des MBE Center ausgeschlossen.

7. Postfachservice

Diese AGB’s gelten auch fiir die Postfachmietvertrége, es sei denn diese Bestimmungen widerspre-
chen den Bestimmungen der Postfachmietvertrage, dann gelten die Bestimmungen der Postfach-
mietvertrage vorrangig.

8. Mailingservice

Vom Mailingauftrag umfasst ist in der Regel das Vorbereiten von Serienbriefen, Ausdrucken, Ver-
packen, Adressieren, Sortieren, Falzen, Kuvertieren, Frankieren und Sortieren nach Postleitzahlen.
Das MBE Center ist nicht verpflichtet, die eingelieferten Adressen/Dateien und das Material auf
Thre Vollstandig-, Richtig- und Verwendbarkeit sowie die Stiickzahlen zu {iberpriifen. Der Kun-
de allein ist dafiir verantwortlich, dass Form und Inhalt des iiberlassenen Materials nicht gegen
gesetzliche Bestimmungen verstoSen. Das MBE Center ist nicht verpflichtet, vor der Postaufliefe-
rung die Einhaltung der jeweiligen Gewichtsgrenzen zur Ausnutzung bestimmter Portogrenzen
bzw. der geltenden Postbestimmungen zu iiberpriifen. Uberzahlige Materialien werden nur auf
ausdriickliche Anforderung des Kunden ,unfrei” zurtickgesandt. Das MBE Center ist berechtigt,
einen Monat nach der Abwicklung des Auftrages nicht zuriickgefordertes {iberzihliges Material
gegen Berechnung zu entsorgen.

Vom Mailing-Auftrag nicht umfasst ist die Auslieferung der von dem MBE Center erstellten Brief-
sendungen bei einem Briefpostversender (im folgenden ,Auslieferungsservice”). Der Ausliefe-
rungsservice wird vom MBE Center nur bei besonderer Auftragserteilung des Kunden erbracht
(im folgenden , Auslieferungsauftrag”). In diesem Fall unterliegt das MBE Center ausschliefSlich
den Vorgaben des Kunden. Dies gilt insbesondere hinsichtlich Zeit und Umfang des Ausliefe-
rungsservice. Der Kunde ist berechtigt, den Auslieferungsauftrag jederzeit zu widerrufen oder
zu beschranken.

9. Versand- und Kurierservice

(1) Bei Versand- oder Kurierdiensten, die das MBE Center selbst oder durch Dritte durchfiihrt,
gelten neben diesen AGB auch spezielle Beférderungsbedingungen. Dabei kann es sich insbeson-
dere um die Beférderungsbedingungen des Dritten handeln. Bei Widerspriichen zwischen den
Beférderungsbedingungen und diesen AGB, gelten die Beférderungsbedingungen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, dass zu versendende Gut transportgerecht zu verpacken. Das MBE
Center ist nicht verpflichtet, die Transportgerechtheit der Verpackung zu priifen. Hat es Zweifel
an der Transportgerechtheit der Verpackung, ist das MBE Center befugt, eine transportgerechte



Verpackung kostenpflichtig vorzunehmen. Eine Haftung des MBE Center fiir mangelhafte Verpa-
ckung ist jedoch ausgeschlossen, wenn der Kunde nicht ausdriicklich schriftlich, auf besondere
Verpackungsanforderungen hingewiesen hat. Fiir die Frage der Transportgerechtheit der Verpa-
ckung sind die Feststellungen des Versandunternehmens mafigeblich, es sei denn der Kunde weist
etwas anderes nach.

(3) Unzureichend verpackte Pakete, Kostbarkeiten (wie z.B. Gold, Edelmetalle, Schmuck, Uhren,
Antiquitaten, Kunstwerke, Geld, Miinzen, Urkunden und Wertzeichnen aller Art etc.) oder Wert-
papiere (Schecks, Wechselwertpapiere, Sparbiicher, Aktien oder sonstige Sicherheiten), Pakete, de-
ren Inhalt Gefahr oder Nachteile fiir Personen, Tiere und andere Giiter zur Folge haben kénnten
(wie z.B. gefahrliche Giiter), Giiter, bei denen die Gefahr besteht, dass sie wahrend des Transportes
verderben oder faulen, oder sperrige Giiter sind von der Beforderung ausgeschlossen. Der Kunde
garantiert, dass er solche Giiter nicht versendet und stellt das MBE Center von jeglicher Haftung
gegentiber Dritten frei.

(4) Das MBE Center ist berechtigt, zum Transport iibergebene Sendungen, zu {iberpriifen und sie
nach eigenem Ermessen zu 6ffnen. Insbesondere ist das MBE Center berechtigt, Sendungen stichpro-
benartig zu 6ffnen, um zu priifen, ob eine Sendung diesen und auch den AGB eines Drittunterneh-
mers entsprechen. Das MBE Center ist berechtigt, nach eigenem Ermessen den Versand abzulehnen.
(5) Der Kunde wird auf Anforderung des MBE Centers alle fiir die Versendung und den Trans-
port erforderlichen und niitzlichen Informationen und Unterlagen jederzeit und kurzfristig zur
Verfiigung stellen. Das MBE Center ist berechtigt, auf dem Paket und auf den dazugehorigen
Geschiftsunterlagen fiir den Versand dienliche Hinweise anzubringen, ohne dass daraus fiir den
Kunden Anspriiche auf eine bestimmte Beforderung oder Beforderungsleistung entsteht. Ein An-
spruch des Kunden auf bestimmte Zustellungsmodalitéten, (z.B. Termin, Transportart, Personen-
ausschliellichkeit, etc.) besteht nur, wenn dies separat mit dem MBE Center schriftlich vereinbart
oder von diesem ausdriicklich schriftlich anerkannt worden ist.

(6) Der Kunde haftet alleine fiir die Richtigkeit und Vollstindigkeit der von ihm {ibergebenen
Daten fiir die Versendung der Giiter und wird das MBE Center hinsichtlich samtlicher Anspriiche
Dritter freistellen und schad- und klaglos halten, die auf Grund unrichtiger und/oder unvollstan-
digen Angaben des Kunden und der damit zusammenhéangenden Beférderung geltend gemacht
werden. Der Kunde hilt das MBE Center auch schad- und klaglos und stellt es hinsichtlich samt-
licher Anspriiche Dritter frei, wenn die Annahme und/oder Zustellung der Sendung vom Emp-
fanger verweigert wird, dieser nicht vorgefunden werden kann oder unrichtig und unvollstindig
bezeichnet worden ist.

(7) Falls das MBE Center ein Paket nicht in Ubereinstimmung mit den allgemeinen Beforderungs-
bestimmungen des MBE Centers oder mit den allgemeinen Beférderungsbestimmungen des vom
MBE Center beauftragten Unternehmens an den Adressaten zustellen kann, ist das MBE Center
berechtigt, nach eigenem Ermessen {iber das Paket auf Kosten des Kunden zu verfiigen oder es
unter Berechnung aller Kosten, Abgaben und Gebiihren an den Kunden zuriickzusenden (inkl.
evtl. zusitzlich anfallender Verzollungskosten). Das MBE Center darf vorstehende Rechte nicht
willkiirlich austiben. Der Kunde verpflichtet sich, auf Anforderung des MBE Centers erforderliche
Informationen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.

(8) Der Kunde nimmt zustimmend zur Kenntnis, dass Subunternehmer des MBE Center in ihren
AGB insbesondere ihre Haftung fiir Verzogerungen beim Transport oder bei Verlust oder Schaden
am Transportgut einschrianken. Diese Einschrankungen gelten auch als Vertragsinhalt des Auftra-
ges des Kunden mit dem MBE Center und Anspriiche des Kunden sind insgesamt der Hohe nach
auf die Hohe des Entgeltanspruches des MBE Center gegeniiber dem Kunden aus dem zu Grunde
liegenden Auftrag beschrankt.

(9) In Féllen, in denen das MBE Center nachvollziehbar vertretbare Anweisungen von Kontrollbe-
horden befolgt, ist keine Haftung des MBE Center gegeniiber dem Kunden gegeben, selbst wenn die
entsprechenden Anweisungen nicht mit den anwendbaren Vorschriften vereinbar scheinen oder sind.
(10) Der Kunde sichert zu, dass die Beforderung auch von besonderen Giitern keine besondere
Handhabung bei der Beférderung erfordert, die tiber die bei MBE Center iibliche Handhabung
und Sorgfalt hinausgeht. Besondere Giiter werden innerhalb des MBE Center Systems wie andere
Versandstiicke behandelt (beispielsweise gibt es keine Trennung von anderen Giitern, die Befor-
derung kann verzogert werden, Verpackungen konnen auf dem Boden oder draufien abgestellt
werden). Beschadigungen, die durch den ordnungsgemiafien und tiblichen Transport bzw. die
Verladung bedingt sind, begriinden keinesfalls Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriiche
gegeniiber dem MBE Center.

(11) Das MBE Center wird hiermit bevollmachtigt, die Verzollung stellvertretend fiir den Kunden
durchzufiihren bzw. diese durch Dritte durchfiihren zu lassen. Unabhéngig davon ist die Einhal-
tung von Zollvorschriften ausschliefllich Angelegenheit des Kunden. Der Kunde wird dem MBE
Center auf erste Anforderung Kosten, Abgaben und Gebiihren, die im Zusammenhang mit der
Verzollung entstehen erstatten oder auf Aufforderung einen ausreichenden Vorschuss darauf an
das MBE Center zahlen. Sofern nicht ausdrticklich vom Kunde gewtinscht, wird das MBE Center
keine Sendungen verzollen, deren Absende- und Bestimmungsort in demselben Zollgebiet liegen.
Das MBE Center {ibernimmt keine Verantwortung fiir die Zollfreiheit jeglicher Sendungen.

(12) Das MBE Center unternimmt keine besonderen Mafinahmen zum Schutz verderblicher Giiter
gegen Hitze oder Kalte. Derartige Giiter werden auf alleiniges Risiko des Kunden transportiert.
Das MBE Center behilt sich vor, verdorbene Giiter zu entsorgen.

(13) Der Kunde garantiert, dass kein Gefahrgut zum Versand kommt, es sei denn, die Parteien
haben eine besondere schriftliche Vereinbarung dazu getroffen.

(14) Falls eine Geld-zuriick-Garantie gegeben wurde, gilt diese insbesondere dann nicht, wenn
eine Verzégerung auf eine Handlung des Zolls zuriickzufiihren ist.

10. Verpackungsservice

Das MBE Center verpackt auf gesonderten Auftrag des Kunden Waren und Giiter, die fiir den
Transport vorgesehen sind. Fiir die zu erbringenden Verpackungsleistungen wird das MBE Center
nach beliebigem Ermessen, je nach Empfindlichkeit des Verpackungsgutes eine handelsiibliche,
beanspruchungsgerechte Verpackung verwenden. Eine Haftung des MBE Center fiir mangelhafte
Verpackung ist ausgeschlossen, wenn der Kunde nicht ausdriicklich schriftlich auf besondere Ver-
packungsanforderungen hingewiesen hat.

11. Vergiitung

(1) Samtliche Zahlungen, einschliellich Porti und andere Zahlungen, die das MBE Center an Sub-
unternehmer zu bezahlen hat, sind bar und ohne jeden Abzug bei Auftragserteilung, spatestens
bei Ubergabe der bestellten Waren oder bei Erbringung der vereinbarten Dienstleistungen an das
MBE Center zu leisten. Bei Rechnungsstellung durch das MBE Center ist die Zahlung sofort fal-
lig. Wird fiir eine Forderung des MBE Center Raten- oder Teilzahlung vereinbart und gerét der
Kunde mit einer Raten- oder Teilzahlung in Verzug, wird der ausstehende Betrag insgesamt zur
sofortigen Zahlung fallig.

(2) Bei jeglichem Zahlungsverzug hat der Kunde dem MBE Center die Kosten, Abgaben und Ge-
biihren fiir Mahnung und Eintreibung der Forderung zu ersetzen. Im {ibrigen gelten die gesetz-
lichen Bestimmungen.

(3) Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig fest-
gestellt oder durch das MBE Center anerkannt wurden.

(4) Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf dem-
selben Vertragsverhéltnis beruht.

12. Gefahriibergang

(1) Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufélligen Ver-
schlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware
an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfithrung der Versendung bestimmten
Person oder Anstalt auf den Kunden tiber.

(2) Ist der Kunde Verbraucher, geht die Gefahr des zuflligen Untergangs und der zufalligen Ver-
schlechterung der verkauften Ware auch beim Versendungskauf erst mit der Ubergabe der Ware
auf den Kunden tiber.

(3) Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist. Im Ubrigen gelten
im Falle des Annahmeverzuges die gesetzlichen Vorschriften.

13. Eigentumsvorbehalt

(1) Bei Vertragen mit Verbrauchern behélt sich das MBE Center das Eigentum an einer verauBerten
und ggf. gelieferten Ware bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises vor.

(2) Bei Vertragen mit Unternehmern behélt sich das MBE Center das Eigentum an einer verauf3er-
ten und ggf. gelieferten Ware bis zur vollstindigen Begleichung aller, auch kiinftiger Forderungen
aus einer laufenden Geschiftsbeziehung vor.

Jedenfalls gilt der verlangerte Eigentumsvorbehalt vereinbart, wonach der Kunde die verauflerte
Ware nur im ordnungsgemaéfen Geschiftsverkehr und unter Eigentumsvorbehalt weiterverau-
Bern, sie jedoch nicht verpfanden oder zur Sicherheit tibereignen darf. Alle dem Kunden aus der
WeiterverduBerung zustehenden Forderungen einschlieSlich aller Nebenrechte tritt der Kunde
hiermit an das MBE Center zur Sicherheit ab. Der Kunde hat jedenfalls diese Abtretung in seinen
Geschiftsunterlagen zur Kenntnis seiner Geschiftspartner zu vermerken und entsprechend auf
den Eigentumsvorbehalt hinzuweisen.

14. Haftung

(1) Fiir leicht fahrlassig verursachte Sach- und Vermogensschaden haftet das MBE Center nur im
Fall der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten), jedoch begrenzt auf den
bei Vertragsschluss voraussehbaren, vertragstypischen Schaden. Bei Mailing-/Versand- und Ku-
rierleistungen des MBE Center ist die Haftung fiir Verlust oder Beschddigung begrenzt auf nach-
gewiesene direkte Schaden bis maximal 510 EUR pro Sendung oder 8,33 SZR fiir jedes Kilogramm,
je nachdem welcher Betrag hoher ist; bei Teilverlusten oder -beschadigungen wird das Gewicht
des betroffenen Teils der Sendung zugrunde gelegt.

(2) Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz als in den vorstehenden Absitzen vorgesehen
ist - ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs - ausgeschlossen.

(3) Fiir jegliches Material, das vom Kunden dem MBE Center beigestellt wird, tibernimmt das
MBE Center keinerlei Haftung. Dieses Material befindet sich auf Gefahr und Kosten des Kunden
im MBE Center. Das MBE Center trifft keine Haftung bei Verlust oder Beschadigung des Materials.
Der Kunde hat auf Aufforderung binnen angemessener Frist diese Materialien wieder abzuholen,
andernfalls konnen sie auf Kosten des Kunden ausgelagert werden.

(4) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nach Grund und Hoéhe auch zugunsten
der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und sonstigen Erfiillungs- und/oder Verrichtungsgehilfen
des MBE Center.

15. Gewihrleistung

(1) Wahlt der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach gescheiterter Nacherfiillung den
Riicktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein Schadensersatzanspruch wegen des Mangels zu.
(2) Wahlt der Kunde nach gescheiterter Nacherfiillung Schadensersatz, verbleibt die Ware, die
herzustellende oder zu erzeugende bewegliche Sache beim Kunden, wenn ihm dies zumutbar
ist. Der Schadensersatz beschrankt sich auf die Differenz zwischen dem gezahlten Entgelt und
dem Wert der mangelhaften Sache. Dies gilt nicht, wenn das MBE Center die Vertragsverletzung
arglistig verursacht hat.

(3) Fiir Unternehmer betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr ab Ablieferung/Ubergabe der Ware,
fiir Verbraucher zwei Jahre ab Ablieferung/Ubergabe der Ware.

(4) Ist der Kunde Unternehmer, gilt als Beschaffenheit der Ware grundsitzlich nur die Produktbe-
schreibung des Hersteller als vereinbart. Offentliche AuRerungen, Anpreisungen oder Werbung
des Herstellers stellen daneben keine vertragsgemafie Beschaffenheitsangabe der Ware dar.

(5) Garantien im Rechtssinne erhélt der Kunde durch das MBE Center nicht, es sei denn es wird
schriftlich etwas abweichendes vereinbart. Herstellergarantien bleiben unberiihrt.

16. Datenschutz

(1) Das MBE Center erbringt seine Leistungen unter diesen AGB in Ubereinstimmung mit den
Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

(2) Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze ist MBE Deutschland, Grolmanstr. 40,
10623 Berlin, nbahmani@mbe-de.de, sowie das jeweils durch den Kunden beauftragte MBE Cen-
ter. Die Rechte des Kunden nach den anwendbaren Datenschutzgesetzen, z.B. der Widerspruch
gegen Zusendung von Werbematerialen, konnen, unabhéngig vom Land, in dem MBE Deutsch-
land und die MBE Center die Daten speichern, iiber die verantwortliche Stelle geltend gemacht
werden.

(3) MBE Deutschland und das beauftragte MBE Center sind jeweils berechtigt, die personenbezo-
genen Daten zu sammeln, zu speichern und zu verarbeiten, die vom Kunden im Zusammenhang
mit einem Vertragsabschluss angegeben werden, und diese personenbezogene Daten an andere
Konzernunternehmen, auch solche in anderen Landern, zu iibertragen und sie dort zentral verar-
beiten zu lassen. Weiterhin sind MBE Deutschland und das beauftragte MBE Center erméchtigt,
im gesetzlichen Rahmen personenbezogene Daten an Subunternehmer (insbesondere Frachtfiih-
rer und Speditionsunternehmen) sowie Behorden weiterzugeben, insbesondere an Zollbehorden.
(4) Die personenbezogenen Daten kénnen zur Durchfithrung des mit dem Kunden geschlossenen
Vertrags, fiir statistische Auswertungen sowie — mit dessen Einwilligung — zu Werbezwecken fiir
andere von MBE Deutschland, von dem beauftragten MBE Center und anderen Gesellschaften der
MBE-Gruppe angebotenen Dienstleistungen und Produkte verwendet werden.

(5) Im U'brigen sind das MBE Center und seine Mitarbeiter verpflichtet, alle durch die Vertrag-
sabwicklung gewonnenen Daten, vor allem bei der Ausfiihrung von Mailing, Kopier- und Ver-
sanddiensten eingesehene Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisse des Kunden, vertraulich zu be-
handeln und nicht an Dritte weiterzugeben.

17. Schlussbestimmungen

(1) Der Kunde ist in Kenntnis, dass einzelne Leistungen nicht vom MBE Center selbst, sondern von
befugten Dritten im Auftrag des MBE Center fiir den Kunden erbracht werden (z.B. Offsetdruck,
Digitaldruck, Versand- und Kurierdienste etc.). Der Kunde stimmt der Leistungserbringung
durch den jeweils vom MBE Center beauftragten Dritten und dessen Hilfsorganen zu. Es gelten
subsidiar zu diesen AGB zwischen dem Kunden und dem MBE Center auch die AGB des jeweili-
gen Dritten als Vertragsinhalt, was der Kunde mit dem Auftrag an das MBE Center auch bestatigt
und bekraftigt. Nachrangig zu diesen AGB und allfilligen AGB des Dritten gelten zwischen dem
Kunden und dem MBE Center fiir Leistungen, die dem grafischen Gewerbe zuzuordnen sind, die
jeweils kundgemachten AGB fiir das grafische Gewerbes und fiir Leistungen, die dem Fracht- und
Speditionsgewerbe zuzuordnen sind, die , ADSp” in der jeweils giiltigen Fassung.

2) Anderungen/ Ergédnzungen, die die Geschéftsbeziehung des Kunden und des MBE Center be-
treffen, bediirfen der Schriftform und betreffen nur den jeweiligen einzelnen Geschiftsfall, sofern
nichts anderes vereinbart ist. Das Schriftlichkeitsgebot gilt ebenso fiir die Vereinbarung tiber das
Abgehen von diesem Formerfordernis.

(3) Fiir samtliche Rechtsbeziehungen der Vertragsparteien gilt deutsches Recht ohne die Bestim-
mungen des deutschen Internationalen Privatrechts. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts fin-
den keine Anwendung.

(4) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist ausschlieflicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der
Geschiftssitz des MBE Center, an das der Auftrag erteilt worden ist.

(5) Sollte eine der gegenwirtigen oder zukiinftigen Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden, so wird die Giiltigkeit der iibrigen Bestimmungen hierdurch
nicht bertihrt. In diesem Fall ist die unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung durch eine
wirksame und durchfiihrbare Bestimmung zu ersetzen, die den mit der unwirksamen oder un-
durchfiihrbaren Bestimmung verfolgten Regelungszielen am nachsten kommt. Gleiches gilt fiir
die Auslegung von Vertragsinhalten, die nicht in diesen AGB und den subsidiar geltenden Bestim-
mungen ausdriicklich geregelt sind und die Ausfiillung etwaiger Vertragsliicken.

Stand: Juni 2014
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Die Allgemeinen Deutschen Spediteurbedingungen 2017 (ADSp 2017) werden zur Anwendung ab

dem 1. Januar 2017 empfohlen vom Bundesverband der Deutschen Industrie (BDI), Bundesverband
GroBhandel, AuBenhandel, Dienstleistungen (BGA), Bundesverband Giiterkraftverkehr Logistik und
Entsorqung (BGL), Bundesverband Mébelspedition und Logistik (AMO), Bundesverband Wirtschaft,
Verkehr und Logistik (BWVL), Deutschen Industrie- und Handelskammertag (DIHK), Deutschen
Speditions- und Logistikverband (DSLV) und Handelsverband Deutschland (HDE). Diese Empfehlung

ist unverbindlich. Es bleibt den Vertragsparteien unbenommen, vom Inhalt dieser Empfehlung

abweichende Vereinbarungen zu treffen.

1. Begriffsbestimmungen

1.1 Ablieferung
Der Begriff der Ablieferung umfasst auch die Auslieferung

bei Lagergeschiften.

1.2 Auftraggeber
Die Rechtsperson, die mit dem Spediteur einen Verkehrs-

vertrag abschlieBt.

Diebstahlgefahrdetes Gut

Gut, das einem erhohten Raub- und Diebstahlrisiko
ausgesetzt ist, wie Geld, Edelmetalle, Schmuck, Uhren,
Edelsteine, Kunstgegenstande, Antiquitdten, Scheckkarten,
Kreditkarten oder andere Zahlungsmittel, Wertpapiere,
Valoren, Dokumente, Spirituosen, Tabakwaren, Unterhal-
tungselektronik, Telekommunikationsgerédte, EDV-Gerate
und -Zubehor sowie Chip-Karten.

1.3

1.4 Empféinger

Die Rechtsperson, an die das Gut nach dem Verkehrs-
vertrag oder aufgrund wirksamer Weisung des Auftrag-
gebers oder eines sonstigen Verfligungsberechtigten

abzuliefern ist.

1.5 Fahrzeug
Ein zum Transport von einem Gut auf Verkehrswegen

eingesetztes Beférderungsmittel.

1.6

1.7

1.8

1.9

Gefihrliche Giiter

Glter, von denen auch im Rahmen einer normal verlau-
fenden Beforderung, Lagerung oder sonstigen Tatigkeit
eine unmittelbare Gefahr fiir Personen, Fahrzeuge und
Rechtsglter Dritter ausgehen kann. Gefahrliche Guter sind
insbesondere die Guter, die in den Anwendungsbereich
einschldgiger Gefahrgutgesetze und -verordnungen sowie
gefahrstoff-, wasser- oder abfallrechtlicher Vorschriften
fallen.

Lademittel

Mittel zur Zusammenfassung von Packstiicken und zur
Bildung von Ladeeinheiten, z. B. Paletten, Container,
Wechselbriicken, Behilter.

Ladestelle/Entladestelle
Die postalische Adresse, soweit die Parteien nicht eine
genauere Ortsbestimmung getroffen haben.

Leistungszeit
Die Zeit (Datum, Uhrzeit), zu der eine bestimmte Leistung
zu erbringen ist, z. B. ein Zeitfenster oder ein Zeitpunkt.

Packstiicke

Einzelstlicke oder vom Auftraggeber zur Abwicklung des
Auftrags gebildete Einheiten mit und ohne Lademittel, die
der Spediteur als Ganzes zu behandeln hat (Frachtstiicke
im Sinne von 8§ 409, 431, 504 HGB).
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1

12

A3

14

.15

.16

A7

.18

Schadenfall / Schadenereignis

Ein Schadenfall liegt vor, wenn ein Geschadigter aufgrund
eines duBeren Vorgangs einen Anspruch aus einem Verkehrs-
vertrag oder anstelle eines verkehrsvertraglichen Anspruchs
geltend macht; ein Schadenereignis liegt vor, wenn aufgrund
eines duBeren Vorgangs mehrere Geschddigte aus mehreren
Verkehrsvertrdgen Anspriiche geltend machen.

Schnittstelle

Nach Ubernahme und vor Ablieferung des Gutes durch den
Spediteur jede Ubergabe des Gutes von einer Rechtsperson
auf eine andere, jede Umladung von einem Fahrzeug auf ein
anderes, jede (Zwischen-)Lagerung.

Spediteur

Die Rechtsperson, die mit dem Auftraggeber einen Verkehrs-
vertrag abschlieBt. Spediteure in diesem Sinne sind insbe-
sondere Frachtfiihrer im Sinne von § 407 HGB, Spediteure im
Sinne von § 453 HGB, Lagerhalter im Sinne von § 467 HGB
und Verfrachter im Sinne von §§ 481, 527 HGB.

Verkehrsvertrige

Vertrdge des Spediteurs tber alle Arten von Tatigkeiten,
gleichgiltig ob sie Speditions-, Fracht-, Seefracht-, Lager-
oder sonstige tblicherweise zum Speditionsgewerbe geho-
rende Geschafte (z. B. Zollabwicklung, Sendungsverfolgung,
Umschlag) betreffen.

Diese umfassen auch speditionsiibliche logistische Leistun-
gen, wenn diese mit der Beférderung oder Lagerung von
Gltern in Zusammenhang stehen, insbesondere Tatigkeiten
wie Bildung von Ladeeinheiten, Kommissionieren, Etikettie-
ren und Verwiegen von Glitern und Retourenabwicklung.

Als Frachtvertrége gelten auch Lohnfuhrvertrige tber die
Gestellung bemannter Kraftfahrzeuge zur Verwendung nach
Weisung des Auftraggebers.

Verlader
Die Rechtsperson, die das Gut nach dem Verkehrsvertrag
oder aufgrund wirksamer Weisung zur Beférderung tibergibt.

Vertragswesentliche Pflichten

Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgeméBe Durch-
flihrung des Verkehrsvertrags (Ziffer 1.14) erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig
vertrauen darf.

Wertvolles Gut
Gut mit einem tatsachlichen Wert am Ort und zur Zeit der
Ubernahme von mindestens 100 Eurofkg.

Zeitfenster
Vereinbarter Leistungszeitraum fiir die Ankunft des Spedi-
teurs an der Lade- oder der Entladestelle.

1.19 Zeitpunkt

Vereinbarter Leistungszeitpunkt fiir die Ankunft des Spedi-
teurs an der Lade- oder der Entladestelle.

Anwendungsbereich

2.1

2.2

2.4

Die ADSp gelten fiir alle Verkehrsvertrdge des Spediteurs als
Auftragnehmer.

Gesetzliche Bestimmungen, von denen im Wege vorformu-
lierter Vertragsbedingungen nicht abgewichen werden darf,
gehen den ADSp vor.

Die ADSp gelten nicht fiir Geschéfte, die ausschlieBlich zum
Gegenstand haben

Verpackungsarbeiten,

die Beférderung und Lagerung von abzuschleppendem oder
zu bergendem Gut,

die Beférderung und Lagerung von Umzugsgut im Sinne von
§ 451 HGB,

Lagerung und Digitalisierung von Akten; Akten sind alle
Arten von verkdrperten und digitalisierten Geschaftspapie-
ren, Dokumenten, Datentrdgern sowie von gleichartigen der
Sammlung von Informationen dienenden Sachen,

Schwer- oder GroBraumtransporte, deren Durchfiihrung eine
verkehrsrechtliche Transporterlaubnis bzw. Ausnahmegeneh-
migung erfordert, Kranleistungen und damit zusammenhén-
gende Montagearbeiten.

Die ADSp finden keine Anwendung auf Verkehrsvertrdge mit
Verbrauchern i.S.v. § 13 BGB.

Pflichten des Auftraggebers bei Auftrags-
erteilung; Informationspflichten, besondere
Giiterarten

3.1

Der Auftraggeber unterrichtet den Spediteur rechtzeitig
tber alle ihm bekannten, wesentlichen, die Ausflihrung des
Auftrages beeinflussenden Faktoren. Hierzu zéhlen

Adressen, Art und Beschaffenheit des Gutes, das Rohge-
wicht (inklusive Verpackung und vom Auftraggeber gestellte
Lademittel) oder die anders angegebene Menge, Kennzeichen,
Nummern, Anzahl und Art der Packstiicke, besondere Eigen-
schaften des Gutes (wie lebende Tiere, Pflanzen, Verderblich-
keit), der Warenwert (z. B. fiir zollrechtliche Zwecke oder eine
Versicherung des Gutes nach Ziffer 21), und Lieferfristen,

alle 6ffentlich-rechtlichen, z. B. zollrechtlichen, auBenwirt-
schaftsrechtlichen (insbesondere waren-, personen- oder
linderbezogenen Embargos) und sicherheitsrechtlichen
Verpflichtungen,
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3.1.3

3.2

3.3

3.4

im Falle von Seebeftrderungen alle nach den seerechtlichen
Sicherheitsbestimmungen (z. B. SOLAS) erforderlichen Daten
in der vorgeschriebenen Form,

Dritten gegeniber bestehende gewerbliche Schutzrechte,

z. B. marken- und lizenzrechtliche Beschrankungen, die mit
dem Besitz des Gutes verbunden sind, sowie gesetzliche oder
behordliche Hindernisse, die der Auftragsabwicklung entge-
genstehen,

besondere technische Anforderungen an das Beférderungs-
mittel und spezielle Ladungssicherungsmittel, die der Spedi-
teur gestellen soll.

Bei gefdhrlichem Gut hat der Auftraggeber rechtzeitig dem
Spediteur in Textform die Menge, die genaue Art der Gefahr
und - soweit erforderlich - die zu ergreifenden Vorsichts-
maBnahmen mitzuteilen. Handelt es sich um Gefahrgut im
Sinne des Gesetzes Uber die Beférderung geféhrlicher Giiter
oder um sonstige Gter, fiir deren Beférderung oder Lage-
rung besondere gefahrgut- oder abfallrechtliche Vorschriften
bestehen, so hat der Auftraggeber die fiir die ordnungsge-
méaBe Durchfiihrung des Auftrags erforderlichen Angaben,
insbesondere die Klassifizierung nach dem einschldgigen
Gefahrgutrecht, mitzuteilen und spatestens bei Ubergabe des
Gutes die erforderlichen Unterlagen zu tbergeben.

Bei wertvollem oder diebstahlgefahrdetem Gut hat der Auf-
traggeber im Auftrag den Spediteur in Textform (iber Art und
Wert des Gutes und das bestehende Risiko zu informieren, so
dass der Spediteur tiber die Annahme des Auftrags entschei-
den oder angemessene MaBnahmen fiir eine sichere und
schadenfreie Abwicklung des Auftrags treffen kann. Nimmt
er diesen Auftrag an, ist der Spediteur verpflichtet, geeignete
SicherungsmaBnahmen zum Schutz des Gutes zu ergreifen.

Der Auftraggeber hat dem Spediteur alle Urkunden und
sonstigen Unterlagen zur Verfligung zu stellen und Auskiinfte
(z. B. Eintarifierung) zu erteilen, die insbesondere fiir die ord-
nungsgemaBe Zoll- oder sonstige gesetzlich vorgeschriebene
Behandlung - hierzu zéhlen auch Sicherheitskontrollen z. B.
fir Luftfrachtsendungen - des Gutes notwendig sind.

Rechte und Pflichten des Spediteurs

4.1

4.2

Der Spediteur hat die Interessen des Auftraggebers wahrzu-
nehmen. Er hat den ihm erteilten Auftrag auf offensichtliche
Méngel zu priifen und dem Auftraggeber alle ihm bekannten
Gefahrumstdnde fir die Ausflihrung des Auftrages unver-
zliglich anzuzeigen. Erforderlichenfalls hat er Weisungen
einzuholen.

Der Spediteur hat dafiir Sorge zu tragen, dass die von ihm
zur Transportabwicklung eingesetzten Fahrzeuge, Ladungs-

4.3

4.4

4.5

4.6

4.6.1

4.7

4.8

4.8.1

sicherungsmittel und, soweit die Gestellung von Lademitteln
vereinbart ist, diese in technisch einwandfreiem Zustand sind,
den gesetzlichen Vorschriften und den im Verkehrsvertrag
gestellten Anforderungen fiir das Gut entsprechen. Fahrzeuge
und Lademittel sind mit den tblichen Vorrichtungen, Ausriis-
tungen oder Verfahren zum Schutz gegen Gefahren flir das
Gut, insbesondere Ladungssicherungsmitteln, auszustatten.
Fahrzeuge sollen schadstoffarm, larmreduziert und energie-
sparend sein.

Der Spediteur hat zuverldssiges und entsprechend der
Tatigkeit fachlich geschultes, geeignetes und ordnungsge-
maB beschiftigtes Fahrpersonal und, soweit erforderlich, mit
Fahrerbescheinigung einzusetzen.

Der Spediteur hat auf einem fremden Betriebsgeldnde eine
dort geltende und ihm bekanntgemachte Haus-, Betriebs-
oder Baustellenordnung zu befolgen. § 419 HGB bleibt
unberihrt.

Der Spediteur ist berechtigt, die zollamtliche Abwicklung
von der Erteilung einer schriftlichen Vollmacht abhéngig zu
machen, die ihm eine direkte Vertretung ermdglicht.

Wird der Spediteur mit der grenziiberschreitenden Befor-
derung des Gutes oder der Import- oder Exportabfertigung
beauftragt, so beinhaltet dieser Auftrag im Zweifel auch die
zollamtliche oder sonst gesetzlich vorgeschriebene Behand-
lung des Gutes, wenn ohne sie die grenzlberschreitende
Befdrderung bis zum Bestimmungsort nicht ausflihrbar ist.

Er darf hierbei

Verpackungen 6ffnen, wenn dies zum Zweck der Durch-
flihrung einer gesetzlich vorgeschriebenen Kontrolle (z. B.
Spediteur als Reglementierter Beauftragter) erforderlich ist,
und anschlieBend alle zur Auftragsabwicklung erforderlichen
MaBnahmen treffen, z. B. das Gut neu verpacken,

die zollamtlich festgesetzten Abgaben auslegen.

Bei einem Giiter- oder Verspdtungsschaden hat der Spediteur
auf Verlangen des Auftraggebers oder Empfangers diesem
unverziglich alle zur Sicherung von Schadensersatzansprii-

chen erforderlichen und ihm bekannten Informationen zu
verschaffen.

Der dem Spediteur erteilte Auftrag umfasst mangels aus-
driicklicher Vereinbarung nicht

die Gestellung und den Tausch von Paletten oder sonstigen
Lademitteln,

die Ver- und Entladung der Giiter, es sei denn, aus den Um-
standen oder der Verkehrssitte ergibt sich etwas anderes,

ein Umladeverbot (§ 486 HGB findet keine Anwendung),

die Bereitstellung eines Sendungsverfolgungssystems, es
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4.8.5

4.9

sei denn, dies ist branchentiblich, wobei Ziffer 14 unberihrt
bleibt,

Retouren, Umfuhren und verdeckte Beiladungen.

Werden in Abweichung vom Auftrag vom Auftraggeber ein
oder mehrere weitere Packstlicke zum Transport ibergeben
und nimmt der Spediteur dieses oder diese Packstiicke zum
Transport an, so schlieBen der Spediteur und der Auftrag-
geber Uber dieses Gut einen neuen Verkehrsvertrag ab. Bei
Retouren oder verdeckten Beiladungen gelten mangels
abweichender Vereinbarungen die Bestimmungen des ur-
spriinglichen Verkehrsvertrages. Ziffer 5.2 bleibt unberiihrt.

Weitergehende Leistungs- und Informationspflichten, z. B.
tiber QualitdtsmanagementmaBnahmen und deren Einhal-
tung (Audits) sowie Monitoring- und Bewertungssysteme
und Leistungskennzahlen, bedurfen der ausdricklichen
Vereinbarung.

Kontaktperson, elektronische Kommunikation
und Dokumente

5.1

5.2

5.3

5.4

Auf Verlangen einer Vertragspartei benennt jede Vertrags-
partei fiir den Empfang von Informationen, Erkldrungen
und Anfragen fiir die Vertragsabwicklung eine oder mehrere
Kontaktpersonen und teilt Namen und Kontaktadressen der
anderen Partei mit. Diese Angaben sind bei Verdnderung zu
aktualisieren. Bestimmt eine Partei keine Kontaktperson, gilt
diejenige Person als Kontaktperson, die den Verkehrsvertrag
fiir die Partei abgeschlossen hat.

Uber das Gesetz hinausgehende Informationspflichten, z. B.
iber MaBnahmen des Spediteurs im Falle von Storungen,
insbesondere einer drohenden Verspatung in der Ubernahme
oder Ablieferung, bei Beférderungs- oder Ablieferungshin-
dernissen, bei Schdden am Gut oder anderen Stérungen
(Notfallkonzept) bedrfen der ausdriicklichen Vereinbarung.

Mangels ausdrticklicher Vereinbarung bedirfen vertragliche
Erklarungen des Lager- und Fahrpersonals zu ihrer Wirksam-
keit der Genehmigung der jeweiligen Vertragspartei.

Der Auftraggeber hat daflir Sorge zu tragen, dass der Verlader
oder Empfénger fiir den Auftraggeber die an der Lade- oder
Entladestelle zur Abwicklung des Verkehrsvertrags erforder-
lichen Erkldrungen abgibt und tatsdchliche Handlungen, wie
die Ubergabe oder Ubernahme des Gutes, vornimmt.

Wenn dies zwischen dem Auftraggeber und dem Spediteur
vereinbart ist, werden die Parteien per EDI (Electronic Data
Interchange)/DFU (Datenferniibertragung) Sendungsdaten
einschlieBlich der Rechnungserstellung Gbermitteln bzw.
empfangen. Die (ibermittelnde Partei tragt die Gefahr fiir den
Verlust, die Vollstandigkeit und die Richtigkeit der Gbermittel-
ten Daten.

55

5.6

Bei einer Vereinbarung nach Ziffer 5.4 stellen die Parteien
sicher, dass das eigene IT-System betriebsbereit ist und die
uiblichen Sicherheits- und KontrolimaBnahmen durchgefiihrt
werden, um den elektronischen Datenaustausch vor dem
Zugriff Dritter zu schiitzen sowie der Verdnderung, dem
Verlust oder der Zerstérung elektronisch Gbermittelter Daten
vorzubeugen. Jede Partei ist verpflichtet, der anderen Partei
rechtzeitig Anderungen ihres IT-Systems mitzuteilen, die
Auswirkungen auf den elektronischen Datenaustausch haben
kénnen.

Elektronisch oder digital erstellte Dokumente, insbesondere
Abliefernachweise, stehen schriftlichen Dokumenten gleich.

Zudem ist jede Partei berechtigt, schriftliche Dokumente
lediglich elektronisch oder digital zu archivieren und unter
Beachtung der gesetzlichen Vorschriften die Originale zu
vernichten.

Verpackungs- und Kennzeichnungspflichten
des Auftraggebers

6.1

Das Gut ist vom Auftraggeber zu verpacken und, soweit dies
erforderlich ist, mit deutlich und haltbar angebrachten Kenn-
zeichen fir ihre auftragsgemaBe Behandlung zu versehen.
Alte Kennzeichen sind zu entfernen oder unkenntlich zu
machen. Gleiches gilt flir Packstticke.

Dariiber hinaus ist der Auftraggeber verpflichtet,

zu einer Sendung gehdrende Packstlicke als zusammen-
gehdrig erkennbar zu kennzeichnen,

Packstiicke - soweit erforderlich - so herzurichten, dass ein
Zugriff auf den Inhalt ohne Hinterlassen duBerlich sichtbarer
Spuren nicht méglich ist.

Ladungssicherungs- und Kontrollpflichten
des Spediteurs

7.1

7.2

Erfolgt die Ver- oder Entladung an mehr als einer Lade- oder
Entladestelle, stellt der Spediteur nach Abschluss der befér-
derungssicheren Verladung eines Gutes die Ladungssicherung
durchgehend bis zur letzten Entladestelle sicher.

Der Spediteur ist verpflichtet, an jeder Schnittstelle Kont-
rollen durchzufiihren. Er hat das Gut auf Vollzhligkeit und
Identitat sowie duBerlich erkennbare Schaden und Unver-
sehrtheit von Label, Plomben und Verschliissen zu tiberpriifen
und UnregelmiBigkeiten zu dokumentieren.
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Quittung

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Der Spediteur hat die Ubernahme des Gutes - gegebenenfalls
mit Vorbehalt - zu quittieren.

Mit der Ubernahmequittung bestétigt der Spediteur im
Zweifel nur die Anzahl und Art der Packstticke, nicht jedoch
deren Inhalt, Wert, Gewicht oder anders angegebene Menge.

Bei vorgeladenen oder geschlossenen Ladeeinheiten wie Con-
tainern oder Wechselbriicken und vorab vom Auftraggeber
tibermittelten Daten gilt die Richtigkeit einer Ubernahme-
quittung tber Anzahl und Art der geladenen Packstiicke als
widerlegt, wenn der Spediteur dem Auftraggeber unverziig-
lich (Mengen-) Differenzen und Beschadigungen meldet,
nachdem er die Ladeeinheit entladen hat.

Als Ablieferungsnachweis hat der Spediteur vom Empfanger
eine Ablieferungsquittung Uber die im Auftrag oder in sons-
tigen Begleitpapieren genannten Packstiicke zu verlangen.
Weigert sich der Empfanger, die Ablieferungsquittung zu
erteilen, so hat der Spediteur Weisung einzuholen.

Der Auftraggeber kann die Herausgabe der Ablieferungs-
quittung innerhalb eines Jahres nach Ablieferung des Gutes
verlangen.

Als Ubernahme- oder Ablieferungsquittung dienen alle die
Auftragsdurchfiihrung nachweisenden, unterzeichneten
Dokumente, wie Lieferscheine, Spediteuriibernahmescheine,
Fracht- und Seefrachtbriefe, Ladescheine oder Konnossemen-
te.

Die Ubernahme- oder Ablieferungsquittung kann auch
elektronisch oder digital erstellt werden, es sei denn, der
Auftraggeber verlangt die Ausstellung eines Fracht- oder
Seefrachtbriefs, Ladescheins oder Konnossements.

Weisungen

10.

Der Spediteur ist verpflichtet, jede ihm nach Vertragsschluss
erteilte Weisung tiber das Gut zu beachten, es sei denn, die
Ausfiihrung der Weisung droht Nachteile fiir den Betrieb
seines Unternehmens oder Schiden fiir die Auftraggeber
oder Empfanger anderer Sendungen mit sich zu bringen.
Beabsichtigt der Spediteur, eine ihm erteilte Weisung nicht
zu befolgen, so hat er denjenigen, der die Weisung gegeben
hat, unverziiglich zu benachrichtigen.

Frachtiiberweisung, Nachnahme

Die Mitteilung des Auftraggebers, der Auftrag sei unfrei
abzufertigen oder z. B. nach MaBgabe der Incoterms fir
Rechnung des Empfdngers oder eines Dritten auszufiihren,

1.

bertihrt nicht die Verpflichtung des Auftraggebers gegeniiber
dem Spediteur, die Verglitung sowie die sonstigen Aufwen-
dungen (Frachten, Zlle und sonstige Abgaben) zu tragen.
Nachnahmeweisungen z. B. nach & 422 HGB, Art. 21 CMR
bleiben unberiihrt.

Nichteinhaltung von Lade- und Entladezeiten,
Standgeld

1.3

11.4

11.5

12.

Hat der Auftraggeber das Gut zu verladen oder entladen, ist
er verpflichtet, die vereinbarte, ansonsten eine angemessene
Lade- oder Entladezeit einzuhalten.

Wird im StraBengtterverkehr fiir die Gestellung eines Fahr-
zeugs ein Zeitpunkt oder ein Zeitfenster vereinbart oder vom
Spediteur avisiert, ohne dass der Auftraggeber, Verlader oder
Empfanger widerspricht, betrdgt die Lade- oder Entladezeit
bei Komplettladungen (nicht jedoch bei schiittbaren Massen-
gltern) unabhingig von der Anzahl der Sendungen pro Lade-
oder Entladestelle bei Fahrzeugen mit 40 Tonnen zulédssigem
Gesamtgewicht pauschal jeweils maximal 2 Stunden fiir die
Verladung bzw. die Entladung. Bei Fahrzeugen mit niedrige-
rem Gesamtgewicht reduzieren sich diese Zeiten einzelfallbe-
zogen in angemessenen Umfang.

Die Lade- oder Entladezeit beginnt mit der Ankunft des Stra-
Benfahrzeugs an der Lade- oder Entladestelle (z. B. Meldung
beim Pfortner) und endet, wenn der Auftraggeber oder Emp-
féanger seinen Verpflichtungen vollstdndig nachgekommen
ist.

Ist fuir die Gestellung des StraBenfahrzeugs an der Lade-
oder Entladestelle eine konkrete Leistungszeit vereinbart,
so beginnt die Lade- oder Entladezeit nicht vor der fiir die
Gestellung vereinbarten Uhrzeit.

Wird die Lade- oder Entladezeit aufgrund vertraglicher
Vereinbarung oder aus Griinden, die nicht dem Risikobereich
des Spediteurs zuzurechnen sind, tiberschritten, hat der
Auftraggeber dem Spediteur das vereinbarte, ansonsten ein
angemessenes Standgeld als Verglitung zu zahlen.

Die vorstehenden Bestimmungen finden entsprechende
Anwendung, wenn der Spediteur verpflichtet ist, das Gut
zu ver- oder entladen und der Auftraggeber ausschlieBlich
verpflichtet ist, das Gut zur Verladung bereitzustellen oder
nach Entladung entgegenzunehmen.

Leistungshindernisse, h6here Gewalt

12.1

Kann der Spediteur das Gut nicht oder nicht rechtzeitig
tbernehmen, so hat er dies dem Auftraggeber oder Verlader
unverziiglich anzuzeigen und entsprechende Weisungen
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12.2

13.

einzuholen. § 419 HGB findet entsprechende Anwendung.
Der Auftraggeber bleibt berechtigt, den Verkehrsvertrag zu
kiindigen, ohne dass der Spediteur berechtigt ist, Anspriiche
nach § 415 Abs. 2 HGB geltend zu machen.

Leistungshindernisse, die nicht dem Risikobereich einer
Vertragspartei zuzurechnen sind, befreien die Vertragspartei-
en flir die Dauer der Stérung und den Umfang ihrer Wirkung
von den Leistungspflichten.

Als solche Leistungshindernisse gelten hthere Gewalt,
Unruhen, kriegerische oder terroristische Akte, Streiks und
Aussperrungen, Blockade von Beférderungswegen sowie
sonstige unvorhersehbare, unabwendbare und schwerwie-
gende Ereignisse.

Im Falle eines Leistungshindernisses ist jede Vertragspartei
verpflichtet, die andere Partei unverziiglich zu unterrichten;
der Spediteur ist zudem verpflichtet, Weisungen des Auf-
traggebers einzuholen.

Ablieferung

13.1

13.2

13.3

13.3.1

1332

1333

13.4

Wird nach Ankunft an der Entladestelle erkennbar, dass die
Entladung nicht innerhalb der Entladezeit durchgefiihrt
werden kann, hat der Spediteur dies dem Auftraggeber
unverzlglich anzuzeigen und entsprechende Weisungen
einzuholen. § 419 HGB findet Anwendung.

Kann der Spediteur die vereinbarte Leistungszeit oder - man-
gels Vereinbarung - eine angemessene Zeit fiir die Abliefe-
rung des Gutes nicht einhalten, hat er Weisungen bei seinem
Auftraggeber oder dem Empfanger einzuholen.

Wird der Empfénger in seiner Wohnung, in dem Geschafts-
raum oder in einer Gemeinschaftseinrichtung, in der der
Empfanger wohnt, nicht angetroffen, kann das Gut, soweit
nicht offenkundige Zweifel an deren Empfangsberechtigung
bestehen, abgeliefert werden

in der Wohnung an einen erwachsenen Familienangehdrigen,
eine in der Familie beschiftigten Person oder einen erwach-
senen standigen Mitbewohner,

in Geschaftsrdumen an eine dort beschaftigte Person,

in Gemeinschaftseinrichtungen dem Leiter der Einrichtung
oder einem dazu ermdchtigten Vertreter.

Wenn der Spediteur mit dem Auftraggeber oder Empfinger
eine Vereinbarung getroffen hat, wonach die Ablieferung
ohne korperliche Ubergabe an den Empfanger erfolgen soll
(z. B. Nacht-, Garagen- oder Bandanlieferung), erfolgt die
Ablieferung mit der tatséchlichen Bereitstellung des Gutes
am vereinbarten Ort.

13.5

14.

Die Ablieferung darf nur unter Aufsicht des Auftraggebers,
Empfangers oder eines dritten Empfangsberechtigten erfol-
gen. Die Ziffern 13.3 und 13.4 bleiben unberihrt.

Auskunfts- und Herausgabepflicht des
Spediteurs

14.1

14.2

15.

Der Spediteur ist verpflichtet, dem Auftraggeber die erfor-
derlichen Nachrichten zu geben, auf Verlangen tiber den
Stand des Geschaftes Auskunft zu geben und nach dessen
Ausflihrung Rechenschaft abzulegen; zur Offenlegung der
Kosten ist er jedoch nur verpflichtet, wenn er fiir Rechnung
des Auftraggebers tatig wird.

Der Spediteur ist verpflichtet, dem Auftraggeber alles, was
er zur Ausfiihrung des Geschéfts erhilt und was er aus der
Geschaftsfiihrung erlangt, herauszugeben.

Lagerung

15.1

15.2

15.3

15.4

15.4.1

15.4.2

15.4.3

Der Auftraggeber hat das Gut, soweit erforderlich, zu verpa-
cken und zu kennzeichnen und Urkunden zur Verfligung zu
stellen sowie alle Auskiinfte zu erteilen, die der Spediteur zur
sachgerechten Lagerung bendtigt.

Die Lagerung erfolgt nach Wahl des Spediteurs in dessen
eigenen oder, soweit dies nicht vertraglich ausgeschlossen
ist, in fremden Lagerrdumen. Lagert der Spediteur bei einem
fremden Lagerhalter ein, so hat er dessen Namen und den
Lagerort dem Auftraggeber unverziiglich schriftlich bekannt-
zugeben oder, falls ein Lagerschein ausgestellt ist, auf diesem
zu vermerken.

Der Spediteur hat flr die ordnungsgeméBe Instandhaltung
und Pflege von Lagerhallen und anderen Lagerflachen, der
Zufahrten auf den Betriebsflachen und die Sicherung des Gu-
tes, insbesondere gegen Diebstahl, zu sorgen. Weitergehende
SicherungsmaBnahmen, die z. B. Giber die gesetzlichen Brand-
schutzvorschriften hinausgehen, bediirfen der ausdriicklichen
Vereinbarung.

Mangels abweichender Vereinbarung

beginnt die Ubernahme des Gutes zur Lagerung mit dem
Beginn der Entladung des Fahrzeugs durch den Spediteur
und die Auslieferung des Gutes endet mit dem Abschluss
der Verladung durch den Spediteur,

erfolgt die Bestandsflihrung durch das Lagerverwaltungs-
system des Spediteurs,

erfolgt eine physische Inventur pro Jahr. Auf Weisung des
Auftraggebers flihrt der Spediteur weitere physische Inven-
turen gegen Aufwandserstattung durch.
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15.5

15.6

15.7

15.8

16.

Der Spediteur verpflichtet sich, bei Ubernahme des Gutes,
wenn ihm angemessene Mittel zur Uberpriifung zur Verfii-
gung stehen, eine Eingangskontrolle nach Art, Menge und

Beschaffenheit des Gutes, Zeichen, Nummern, Anzahl der 18.

Auftraggeber den Spediteur auf Aufforderung zu befreien,
wenn sie der Spediteur nicht zu vertreten hat.

Rechnungen, fremde Wahrungen

Packstiicke sowie duBerlich erkennbare Schiden gemaB

§ 438 HGB durchzufiihren.
18.1

Zur Sicherung des Gutes sind regelmiBig Kontrollen durch
geeignetes Personal des Spediteurs durchzufiihren.

Bei Fehlbestanden und zu beflirchtenden Verdnderungen
am Gut hat der Spediteur den Auftraggeber unverziglich
zu informieren und Weisung einzuholen. § 471 Abs. 2 HGB
bleibt unberiihrt.

18.2

Weitergehende Leistungs- und Informationspflichten bedr-

fen der ausdricklichen Vereinbarung. 183

Vergiitung

17.

Mit der vereinbarten Vergiitung, die die Kosten der Befor-
derung und Lagerung einschlieBt, sind alle nach dem
Verkehrsvertrag zu erbringenden Leistungen abgegolten.
Nachforderungen fiir im regelmaBigen Verlauf der Befor-
derung oder Lagerhaltung anfallende und zum Zeitpunkt
der Angebotsabgabe vorhersehbare Kosten kdnnen nicht
gesondert geltend gemacht werden, es sei denn, es ist etwas
anderes vereinbart. Kalkulationsfehler gehen zu Lasten des
Kalkulierenden. 8§ 412, 418, 419, 491, 492 588 bis 595 HGB
und vergleichbare Regelungen aus internationalen Uberein-

18.4

19.

Verglitungsanspriiche des Spediteurs erfordern den Zugang
einer den gesetzlichen Anforderungen geniigenden Rech-
nung oder Zahlungsaufstellung. Mangels abweichender Ver-
einbarung erfordert die Falligkeit bei unstreitiger Ablieferung
nicht die Vorlage eines Ablieferungsnachweises.

Der Spediteur ist berechtigt, von ausléndischen Auftragge-
bern oder Empfangern nach seiner Wahl Zahlung in ihrer
Landeswahrung oder in Euro zu verlangen.

Schuldet der Spediteur fremde Wahrung oder legt er fremde
Waéhrung aus, so ist er berechtigt, entweder Zahlung in der
fremden Wéhrung oder in Euro zu verlangen. Verlangt er
Zahlung in Euro, so erfolgt die Umrechnung zu dem am Tage
der Zahlung des Spediteurs amtlich festgesetzten Kurs, den
der Spediteur nachzuweisen hat.

Eine Zahlungsabwicklung im Gutschriftenverfahren ist
ausdriicklich zu vereinbaren. Im Zweifel hat der Auftraggeber
Gutschriften nach Leistungserbringung sofort zu erteilen.
Ziff. 18.1 Satz 1 findet auf das Gutschriftenverfahren keine
Anwendung.

Aufrechnung, Zuriickbehaltung

kommen bleiben unberihrt.

Aufwendungs- und Freistellungsanspriiche

17.1

17.2

17.3

Der Spediteur hat Anspruch auf Ersatz der Aufwendungen,
die er den Umstdnden nach fiir erforderlich halten durfte und

nicht zu vertreten hat, insbesondere Beitrdge zu Havereiver- 20,

Gegeniiber Anspriichen aus dem Verkehrsvertrag und damit
zusammenhdngenden auBervertraglichen Anspriichen ist
eine Aufrechnung oder Zuriickbehaltung nur zuldssig, wenn
der Gegenanspruch fallig, unbestritten, entscheidungsreif
oder rechtskréaftig festgestellt ist.

Pfand- und Zuriickbehaltungsrecht

fahren, Detention- oder Demurrage-Kosten, Nachverpackun-

gen zum Schutz des Gutes.
20.1

Wenn der Auftraggeber den Spediteur beauftragt, Gut in
Empfang zu nehmen und bei der Ablieferung an den Spedi-
teur Frachten, Wertnachnahmen, Z6lle, Steuern oder sonstige
Abgaben oder Spesen gefordert werden, ist der Spediteur
berechtigt, aber nicht verpflichtet, diese - soweit er sie den
Umstédnden nach fur erforderlich halten durfte - auszulegen
und vom Auftraggeber Erstattung zu verlangen, es sei denn,
es ist etwas anderes vereinbart worden.

20.2

20.2.1

Von Aufwendungen wie Frachtforderungen, Beitrdgen zu
Havereiverfahren, Zollen, Steuern und sonstigen Abgaben, die
an den Spediteur, insbesondere als Verfiigungsberechtigten
oder als Besitzer fremden Gutes gestellt werden, hat der

20.2.2

Zur Absicherung seiner Forderungen aus verkehrsvertragli-
chen Leistungen darf der Spediteur sich auf die ihm zuste-
henden gesetzlichen Pfand- und Zuriickbehaltungsrechte
berufen.

Die Pfandverwertung erfolgt nach den gesetzlichen Bestim-
mungen mit der MaBgabe, dass

bei Ausiibung des gesetzlichen Pfandrechts des Frachtfiihrers
oder Verfrachters die Androhung des Pfandverkaufs und die
erforderlichen Benachrichtigungen an den Empfanger zu
richten sind,

an die Stelle der in § 1234 BGB bestimmten Frist von einem
Monat die von einer Woche tritt.
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20.3

21.

Der Auftraggeber ist berechtigt, die Ausiibung des Pfand-
rechts zu untersagen, wenn er dem Spediteur ein hinsichtlich
seiner Forderungen gleichwertiges Sicherungsmittel (z. B.

22,

Haftung des Spediteurs, Abtretung von Ersatz-
anspriichen

selbstschuldnerische Bankbiirgschaft) einrdumt. 22.1

Versicherung des Gutes

21.1

21.2

21.2.1

21.2.2

213

21.31

21.3.2

21.4

21.5

21.6

Der Spediteur besorgt die Versicherung des Gutes (z. B. Trans-
port- oder Lagerversicherung) bei einem Versicherer seiner
Wahl, wenn der Auftraggeber ihn damit vor Ubergabe des
Gutes beauftragt.

22.2

Der Spediteur hat die Versicherung des Gutes zu besorgen,
wenn dies im Interesse des Auftraggebers liegt. Der Spediteur

darf dies insbesondere vermuten, wenn 22.3

der Spediteur bei einem friiheren Verkehrsvertrag im Rahmen
noch laufender Geschaftsbeziehung eine Versicherung be-
sorgt hat,

der Auftraggeber im Auftrag einen ,Warenwert fiir eine

Versicherung des Gutes” angegeben hat. 22.4

Die Vermutung des Interesses an der Eindeckung einer Versi-
cherung nach Ziffer 21.2 besteht insbesondere nicht, wenn

der Auftraggeber die Eindeckung untersagt,

der Auftraggeber ein Spediteur, Frachtfiihrer oder Lager-
halter ist.

Der Spediteur haftet fiir Schdden nach MaBgabe der gesetz-
lichen Vorschriften. Es gelten jedoch die folgenden Regelun-
gen, soweit zwingende oder AGB-feste Rechtsvorschriften
nichts anderes bestimmen.

In allen Féllen, in denen der Spediteur nach den Ziffern 23.3
und 24 verschuldensabhéngig flr Verlust oder Beschddigung
des Gutes (Giiterschdden) haftet, hat er statt Schadenersatz
Wert- und Kostenersatz entsprechend den 8§ 429, 430, 432
HGB zu leisten.

Bei Inventurdifferenzen kann der Spediteur bei gleichzeiti-
gen Fehl- und Mehrbestidnden desselben Auftraggebers zur
Ermittlung des Wertersatzes in den von Ziffer 24 erfassten
Fillen eine wertmaBige Saldierung des Lagerbestands vor-
nehmen.

Hat der Spediteur aus einem Schadenfall, fir den er nicht
haftet, Anspriiche gegen einen Dritten oder hat der Spediteur
gegen einen Dritten seine eigene Haftung tbersteigende
Ersatzanspriiche, so hat er diese Anspriiche dem Auftragge-
ber auf dessen Verlangen abzutreten, es sei denn, dass der
Spediteur aufgrund besonderer Abmachung die Verfolgung
der Anspriiche flir Rechnung und Gefahr des Auftraggebers
libernimmt. 88 437, 509 HGB bleiben unbertihrt.

Der Spediteur hat bei der Besorgung einer Versicherung

Weisungen des Auftraggebers insbesondere hinsichtlich 23. Haftungsbegrenzungen

Versicherungssumme und der zu deckenden Gefahren zu

befolgen. Erhiilt er keine Weisung, hat der Spediteur nach 23.1 Die Haftung des Spediteurs fiir Giiterschiden in seiner Obhut

pflichtgemaBem Ermessen tiber Art und Umfang der Versi-
cherung zu entscheiden und sie zu marktublichen Bedingun-
gen abzuschlieBen.

Kann der Spediteur wegen der Art der zu versichernden Giiter  23-1.1

oder aus einem anderen Grund keinen Versicherungsschutz
eindecken, hat der Spediteur dies dem Auftraggeber unver-
ziiglich mitzuteilen.

Besorgt der Spediteur nach Vertragsabschluss auf Weisung
des Auftraggebers eine Versicherung, iibernimmt er die
Einziehung eines Entschidigungsbetrags oder sonstige Tatig-
keiten bei Abwicklung von Versicherungsféllen und Havarei-
en, so steht ihm auch ohne Vereinbarung eine ortsibliche,
ansonsten angemessene Verglitung neben dem Ersatz seiner
Auslagen zu.

23.1.2

gemaB § 431 Abs. 1, 2 und 4 HGB ist mit Ausnahme von
Schdden aus Seebeforderungen und verfligten Lagerungen
der Héhe nach wie folgt begrenzt:

auf 8,33 Sonderziehungsrechte fiir jedes Kilogramm, wenn
der Spediteur

- Frachtfiihrer im Sinne von § 407 HGB,
- Spediteur im Selbsteintritt, Fixkosten- oder Sammel-
ladungsspediteur im Sinne von §§ 458 bis 460 HGB

oder
- Obhutsspediteur im Sinne von § 461 Abs. 1 HGB ist;

auf 2 statt 8,33 Sonderziehungsrechte fiir jedes Kilogramm,
wenn der Auftraggeber mit dem Spediteur einen Verkehrs-
vertrag tber eine Beférderung mit verschiedenartigen
Beférderungsmitteln unter Einschluss einer Seebeforderung
geschlossen hat und der Schadenort unbekannt ist.

Bei bekanntem Schadenort bestimmt sich die Haftung nach
§ 452a HGB unter Beriicksichtigung der Haftungsausschliisse
und Haftungsbegrenzungen der ADSp.
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23.1.3

23.2

233

23.3.1

23.3.2

2333

23.4

23.4.1

23.4.2

23.5

Ubersteigt die Haftung des Spediteurs aus Ziffer 23.1.1. einen
Betrag von 1,25 Millionen Euro je Schadenfall, ist seine Haf-
tung auBerdem begrenzt aus jedem Schadenfall héchstens
auf einen Betrag von 1,25 Millionen Euro oder 2 Sonder-
ziehungsrechte flr jedes Kilogramm, je nachdem, welcher
Betrag hoher ist.

Die Haftung des Spediteurs bei Gliterschdden in seiner Obhut
ist bei einem Verkehrsvertrag iber eine Seebeférderung und
bei grenzliberschreitenden Beférderungen auf den fir diese
Beforderung gesetzlich festgelegten Haftungshochstbetrag
begrenzt. Ziffer 25 bleibt unberiihrt.

In den von Ziffern 23.1 und 23.2 nicht erfassten Fallen (wie
§ 461 Abs. 2 HGB, §§ 280 ff BGB) ist die Haftung des Spedi-
teurs flir Glterschdden entsprechend § 431 Abs. 1,2 und 4
HGB der Héhe nach begrenzt

bei einem Verkehrsvertrag Gber eine Seebeforderung oder
eine Beforderung mit verschiedenartigen Beférderungsmit-
teln unter Einschluss einer Seebeférderung auf 2 Sonderzie-
hungsrechte flir jedes Kilogramm,

bei allen anderen Verkehrsvertragen auf 8,33 Sonderzie-
hungsrechte fiir jedes Kilogramm.

AuBerdem ist die Haftung des Spediteurs begrenzt aus jedem
Schadenfall hochstens auf einen Betrag von 1,25 Millionen
Euro.

Die Haftung des Spediteurs fiir andere als Giiterschdden

mit Ausnahme von Schaden bei verfiigten Lagerungen,
Personenschdden und Sachschdden an Drittgut ist der Héhe
nach begrenzt auf das Dreifache des Betrags, der bei Verlust
des Gutes nach Ziffer 23.3.1 bzw. 23.3.2 zu zahlen wére.
AuBerdem ist die Haftung des Spediteurs begrenzt aus jedem
Schadenfall héchstens auf einen Betrag von 125.000 Euro.

Die 8§ 413 Abs. 2, 418 Abs. 6, 422 Abs. 3, 431 Abs. 3, 433, 445
Abs. 3, 446 Abs.2, 487 Abs. 2, 491 Abs. 5, 520 Abs. 2, 521 Abs.
4, 523 HGB sowie entsprechende Haftungsbestimmungen in
internationalen Ubereinkommen, von denen im Wege vor-
formulierter Vertragsbedingungen nicht abgewichen werden
darf, bleiben unberihrt.

Ziffer 23.4 findet keine Anwendung auf gesetzliche Vor-
schriften wie Art. 25 MU, Art. 5 CIM oder Art. 20 CMNI, die
die Haftung des Spediteurs erweitern oder zulassen, diese zu
erweitern.

Ubersteigt die Haftung des Spediteurs aus den Ziffern
23.1,23.3 und 23.4 einen Betrag von 2,5 Millionen Euro je
Schadenereignis, ist seine Haftung unabhingig davon, wie
viele Anspriiche aus einem Schadenereignis erhoben werden,
auBerdem begrenzt hochstens auf 2,5 Millionen Euro je
Schadenereignis oder 2 Sonderziehungsrechte fiir jedes Kilo-
gramm der verlorenen und beschadigten Giiter, je nachdem,

24.

welcher Betrag hoher ist; bei mehreren Geschédigten haftet
der Spediteur anteilig im Verhaltnis ihrer Anspriiche.

Haftungsbegrenzungen bei verfiigter Lagerung,
Inventuren und Wertdeklaration

24.1

2411

24.1.2

24.1.3

24.2

24.3

244

25.

Die Haftung des Spediteurs bei Glterschiden ist bei einer
verfligten Lagerung der Hohe nach begrenzt

entsprechend § 431 Abs. 1, 2 und 4 HGB auf 8,33 Sonderzie-
hungsrechte flr jedes Kilogramm,

héchstens 35.000 Euro je Schadenfall.

Besteht der Schaden eines Auftraggebers in einer Differenz
zwischen Soll- und Ist-Bestand des Lagerbestands, ist die
Haftung des Spediteurs abweichend von Ziffer 24.1.2 der
Hohe nach auf 70.000 Euro pro Jahr begrenzt, unabhédngig
von Anzahl und Form der durchgefiihrten Inventuren und
von der Zahl der fir die Inventurdifferenz urséchlichen Scha-
denfille.

Der Auftraggeber kann gegen Zahlung eines zu vereinba-
renden Zuschlags vor Einlagerung in Textform einen Wert
zur Erhéhung der Haftung angeben, der die in Ziffer 24.1
bestimmten Hochstbetrdge Ubersteigt. In diesem Fall tritt
der jeweils angegebene Wert an die Stelle des betreffenden
Hdchstbetrages.

Die Haftung des Spediteurs flir andere als Glterschdden
mit Ausnahme von Personenschdden und Sachschaden
an Drittgut ist bei einer verfligten Lagerung begrenzt auf
35.000 Euro je Schadenfall.

Die Haftung des Spediteurs - mit Ausnahme von Personen-
schaden und Sachschaden an Drittgut - ist in jedem Fall,
unabhéngig davon, wie viele Anspriiche aus einem Scha-
denereignis erhoben werden, bei einer verfigten Lagerung
auf 2,5 Millionen Euro je Schadenereignis begrenzt; bei
mehreren Geschddigten haftet der Spediteur anteilig im
Verhaltnis ihrer Anspriiche. Ziffer 24.2 bleibt unberiihrt.

Haftungsausschluss bei See- und Binnen-
schiffsbeférderungen

25.1

GemaB § 512 Abs. 2 Nr. 1 HGB ist vereinbart, dass der
Spediteur in seiner Stellung als Verfrachter ein Verschulden
seiner Leute und der Schiffsbesatzung nicht zu vertreten hat,
wenn der Schaden durch ein Verhalten bei der Fiihrung oder
der sonstigen Bedienung des Schiffes, jedoch nicht bei der
Durchfiihrung von MaBnahmen, die Gberwiegend im Inte-
resse der Ladung getroffen wurden, oder durch Feuer oder
Explosion an Bord eines Schiffes entstanden ist.
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25.2 GemiB Art. 25 Abs. 2 CMNI ist vereinbart, dass der Spediteur
in seiner Stellung als Frachtftihrer oder ausfiihrender Fracht-
fuihrer nicht fiir Schaden haftet, die

25.2.1 durch eine Handlung oder Unterlassung des Schiffsflhrers,
Lotsen oder sonstiger Rechtspersonen im Dienste des Schiffes
oder eines Schub- oder Schleppbootes bei der nautischen
Flihrung oder der Zusammenstellung oder Auflésung eines
Schub- oder Schleppverbandes verursacht werden, voraus-
gesetzt, der Spediteur hat seine Pflichten nach Art. 3 Abs.

3 CMNI hinsichtlich der Besatzung erfiillt, es sei denn, die
Handlung oder Unterlassung wird in der Absicht, den Scha-
den herbeizufiihren, oder leichtfertig und in dem Bewusstsein
begangen, dass ein solcher Schaden mit Wahrscheinlichkeit
eintreten werde,

25.2.2 durch Feuer oder Explosion an Bord des Schiffes verursacht
worden, ohne dass nachgewiesen wird, dass das Feuer oder
die Explosion durch ein Verschulden des Spediteurs, des
ausfiihrenden Frachtfiihrers oder ihrer Bediensteten oder Be-
auftragten oder durch einen Mangel des Schiffes verursacht
wurde,

25.2.3 auf vor Beginn der Reise bestehende Méngel seines oder
eines gemieteten oder gecharterten Schiffes zuriickzufiihren
sind, wenn er beweist, dass die Méngel trotz Anwendung
gehdriger Sorgfalt vor Beginn der Reise nicht zu entdecken

waren.
25.3 Ziffer 22.4 bleibt unberiihrt.
26. AuBervertragliche Anspriiche

Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -begrenzun-

gen finden nach MaBgabe der 8§ 434, 436 HGB auch auf
auBervertragliche Anspriiche Anwendung. Ziffer 23.4.1 findet
entsprechende Anwendung.

27. Qualifiziertes Verschulden

27.1 Dieinden Ziffern 22.2, 22.3, 23.3 und 23.4 i.V.m. 23.5, 24
sowie 26 genannten Haftungsausschlisse und -begrenzun-
gen gelten nicht, wenn der Schaden verursacht worden ist

27.1.1 durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit des Spediteurs oder

seiner Erfillungsgehilfen oder

27.1.2 durch Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, wobei
Ersatzanspriiche in letzterem Fall begrenzt sind auf den
vorhersehbaren, typischen Schaden.

27.2 Abweichend von Ziffer 27.1.2 entfallen die Haftungsbegren-
zungen in Ziffer 24.1 und 24.2 nur bei einer grob fahrldssigen

oder vorsatzlichen Verletzung vertragswesentlicher Pflichten.

27.3

27.4

28.

§§ 435, 507 HGB bleiben in ihrem jeweiligen Anwendungs-
bereich unberiihrt.

Ziffer 27.1 findet keine Anwendung auf gesetzliche Vorschrif-
ten wie Art. 25 MU, Art. 36 CIM oder Art. 20, 21 CMNI, die
die Haftung des Spediteurs erweitern oder zulassen, diese zu
erweitern, oder die Zurechnung des Verschuldens von Leuten
oder sonstigen Dritten ausdehnen.

Haftungsversicherung des Spediteurs

28.1

28.2

28.3

29.

Der Spediteur ist verpflichtet, bei einem Versicherer seiner
Wahl eine Haftungsversicherung zu markttiblichen Be-
dingungen abzuschlieBen und aufrecht zu erhalten, die
mindestens im Umfang der Regelhaftungssummen seine
verkehrsvertragliche Haftung nach den ADSp und nach dem
Gesetz abdeckt. Die Vereinbarung einer Héchstersatzleistung
je Schadenfall, Schadenereignis und Jahr ist zuldssig; ebenso
die Vereinbarung einer angemessenen Selbstbeteiligung des
Spediteurs.

Der Spediteur hat dem Auftraggeber auf Verlangen das Be-
stehen eines giiltigen Haftungsversicherungsschutzes durch
die Vorlage einer Versicherungsbestédtigung nachzuweisen.
Erbringt er diesen Nachweis nicht innerhalb einer ange-
messenen Frist, kann der Auftraggeber den Verkehrsvertrag
auBerordentlich kiindigen.

Der Spediteur darf sich gegentiber dem Auftraggeber auf die
Haftungsbestimmungen der ADSp nur berufen, wenn er bei

Auftragserteilung einen ausreichenden Versicherungsschutz
vorhalt.

Auftraggeberhaftung

29.1

29.2

Die Haftung des Auftraggebers aus §§ 414, 455, 468 und 488
HGB ist begrenzt auf 200.000 Euro je Schadenereignis.

Die vorstehende Haftungsbegrenzung findet keine Anwen-
dung bei Personenschdden, also Verletzung des Lebens,

des Kdrpers oder der Gesundheit, oder wenn der Schaden
verursacht worden ist durch Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit
des Auftraggebers oder seiner Erfiillungsgehilfen oder durch
Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, wobei Ersatzan-
spriiche in letzterem Fall begrenzt sind auf den vorhersehba-
ren, typischen Schaden.
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30. Anzuwendendes Recht, Erfiillungsort,
Gerichtsstand

30.1 Fir die Rechtsbeziehung zwischen Spediteur und Auftrag-

geber gilt deutsches Recht.

30.2 Der Erfiillungsort ist fiir alle Beteiligten der Ort derjenigen
Niederlassung des Spediteurs, an die der Auftrag oder die

Anfrage gerichtet ist.

30.3 Der Gerichtsstand fiir alle Rechtsstreitigkeiten, die aus dem
Verkehrsvertrag, seiner Anbahnung oder im Zusammenhang
damit entstehen, ist flir alle Beteiligten, soweit sie Kaufleute
sind, entweder der Ort der Niederlassung des Auftraggebers
oder derjenigen Niederlassung des Spediteurs, an die der
Auftrag oder die Anfrage gerichtet ist. Die vorstehende Ge-
richtsstandsvereinbarung gilt im Fall der Art. 31 CMR und 46
§ 1 CIM als zusétzliche Gerichtsstandsvereinbarung, im Falle

der Art. 39 CMR, 33 MU, 28 WA nicht.

31. Geheimhaltung

Die Parteien sind verpflichtet, sdmtliche ihnen bei der Durch-
flihrung des Verkehrsvertrages bekannt werdenden, nicht
6ffentlich zugédnglichen Informationen vertraulich zu behan-
deln. Die Informationen dirfen ausschlieBlich zum Zwecke
der Leistungserbringung genutzt werden. Die Parteien haben
andere Rechtspersonen, deren sie sich bei Erflillung ihrer
verkehrsvertraglichen Pflichten bedienen, diese Geheimhal-
tungsverpflichtung aufzuerlegen.

32. Compliance

32.1 Der Spediteur verpflichtet sich, Mindestlohnvorschriften und
Vorschriften iber Mindestbedingungen am Arbeitsplatz ein-
zuhalten und bestatigt dies auf Verlangen des Auftraggebers
in Textform. Der Spediteur stellt den Auftraggeber von seiner
Haftung auf den Mindestlohn frei, wenn der Spediteur oder
ein im Rahmen des Verkehrsvertrages mit dem Auftraggeber
eingesetzter Nachunternehmer oder Entleiher Arbeitnehmern
nicht den gesetzlichen Mindestlohn zahlt und der Auftragge-

ber in Anspruch genommen wird.

32.2 Der Spediteur hat im Fall von Beférderungen sicherzustellen,

dass er oder der die Beférderung ausfiihrende Unternehmer

32.2.1 im Anwendungsbereich des GUKG Inhaber einer Erlaubnis
nach § 3 GUKG oder einer Berechtigung nach § 6 GUKG oder
einer Gemeinschaftslizenz ist oder eine solche Erlaubnis,

Berechtigung oder Lizenz nicht unzuldssig verwendet,

32.2.2

32.2.3

323

324

32.4.1

32.4.2

32.4.3

32.4.4

32.4.5

32.4.6

32.4.7

im Anwendungsbereich des GUKG bei der Beférderung
Fahrpersonal einsetzt, das die Voraussetzungen des § 7b Abs.
1 Satz 1 GUKG erfillt,

auf Anforderung alle bei der Beférderung gesetzlich mitzu-
flihrenden Dokumente vorlegt, soweit der Auftraggeber oder
Dritte gesetzlichen Kontrollpflichten gentigen missen.

Der Spediteur oder der die Beférderung ausfiihrende
Unternehmer ist verpflichtet, die Tatigkeit seines Fahrperso-
nals so zu organisieren, dass die vorgeschriebenen Arbeits-,
Lenk- und Ruhezeiten eingehalten werden kdnnen. Es besteht
ein generelles Alkohol- und Drogenverbot beim Flihren des
Fahrzeugs.

Beide Parteien verpflichten sich, die flr ihr Unternehmen
geltenden gesetzlichen Vorschriften einzuhalten. Sie unter-
stlitzen und achten die Grundsdtze des ,Global Compact”
(LUNGC"), der allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte der
Vereinten Nationen und die Erkldrung der International Labor
Organization tber grundlegende Prinzipien und Rechte bei
der Arbeit von 1998 (,Declaration on Fundamental Principles
and Rights at Work") in Ubereinstimmung mit nationalen
Gesetzen und Gepflogenheiten. Insbesondere werden beide
Parteien in ihren Unternehmen

keine Kinder beschaftigen oder Zwangsarbeiter einsetzen,

die jeweiligen nationalen Gesetze und Regelungen tiber
Arbeitszeiten, Lohne und Gehalter und sonstige Arbeitgeber-
verpflichtungen einhalten,

die geltenden Arbeits- und Gesundheitsbestimmungen
einhalten und fiir ein sicheres und gesundheitsforderliches
Arbeitsumfeld sorgen, um die Gesundheit der Beschaftigten
zu erhalten und Unfille, Verletzungen sowie arbeitsbedingte
Erkrankungen zu vermeiden,

jegliche Diskriminierung aufgrund Rasse, Religion, Behinde-
rung, Alter, sexueller Orientierung oder Geschlecht unterlas-
sen,

die internationalen Antikorruptionsstandards, wie sie im
UNGC und lokalen Antikorruptions- und -bestechungsgeset-
zen festgelegt sind, beachten,

alle geltenden Umweltgesetze und -regelungen einhalten,

ihren Geschéftspartnern und Nachunternehmern antra-
gen, die zuvor genannten Grundsatze auch ihrem Handeln
zugrunde zu legen.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

DPD CLASSIC

1.2

22

4.2

01/2016

Geltung
Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fur alle mit
DPD geschlossenen Beforderungsvertrage uber Pakete,
soweit nicht in den DPD Beforderungsbedingungen fir
Luftfracht Abweichendes geregelt ist.
Erganzend zu diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
fir DPD CLASSIC gelten fir die Beférderung der
betreffenden Produkte folgende Versandbedingungen in der
jeweils aktuellen Fassung:
» Beférderungsbedingungen fir DPD 8:30 DPD 10:00
DPD 12:00 DPD 18:00;
» Beférderungsbedingungen fir Luftfracht: DPD CLASSIC
und DPD EXPRESS;
» Beférderungsbedingungen fiir Nachnahmepakete;
« Sondervereinbarung  Gefahrgut und Gefahrgut in
begrenzter Menge (,Limited Quantity®);
» Beférderungsbedingungen DPD Zusatzleistungen.

Ausiibung des Weisungs-/Verfligungsrechtes

Zwischen dem Versender und DPD besteht Einigkeit, dass
abweichend von § 418 Abs. 2 HGB bei Inanspruchnahme
von Optionen, die DPD dem Empfanger hinsichtlich Ort
und Zeit der Ablieferung anbietet, die Weisungs- und
Verfligungsbefugnis Uber das Paket bereits vor dem ersten
Zustellversuch auf den Empfanger tbergeht.

Die Moglichkeit der Korrektur von Adressfehlern durch den
Versender bleibt davon unberihrt. Korrekturen sind von
DPD jedoch nur zu beachten, soweit diese noch vor
Ablieferung an den Empfanger berlicksichtigt werden
kénnen.

Paket

Befordert werden Pakete mit folgenden Malen und
Gewichten:
maximales Gewicht:
maximale Lange: 175 cm

maximales Gurtmaly* : 300 cm

*Umfang (doppelte Breite + doppelte Hohe) + Lange

31,5 kg

Verpackung

Dem Versender obliegt die ausschlieRliche Verantwortung
fur die Innen- und Aufenverpackung. Die Beférderung
erfordert eine Verpackung, die das Gut auch vor
Beanspruchungen durch automatische Sortieranlagen und
mechanischen Umschlag (Fallhéhe auf Kante, Ecke oder
Seite aus ca. 80 cm) sowie erforderlichenfalls vor
unterschiedlichen klimatischen Bedingungen schutzt und
einen Zugriff auf den Inhalt ohne Spurenhinterlassung nicht
zulasst. Der Versender muss prifen, ob eine Handels-
/Verkaufsverpackung diesen Anforderungen entspricht.
Aufdrucke auf der Verpackung, wie z.B. die Hinweise
Lvorsicht Glas“ oder ,oben/unten kdnnen grundsatzlich
nicht berlcksichtigt werden. Sie entlasten den Versender
nicht von der Verwendung einer den Anforderungen der
Ziffer 4.1 entsprechenden Transportverpackung.

Beforderungsausschliisse

Von der Beférderung als DPD CLASSIC sind ausge-
schlossen:

Seite 1 von 4

5.1.10

5.1.11

5.1.12

5.2

5.3

54

Ny dpd

alle Pakete, die der Produktspezifikation gemaR Ziffer 3
und den Anforderungen gemaf Ziffer 4 nicht entsprechen;
Geld, Wertpapiere, Kredit-, Scheck- und Telefonkarten
oder vergleichbare Wertzertifikate;

Edelmetalle, Schmuck, Edelsteine, echte Perlen, Pelze,
Teppiche, Uhren, Antiquitdten, Kunstgegenstande,
Gutscheine und Eintrittskarten mit einem Wert von mehr
als 520,-- Euro pro Paket;

sonstige Giiter, sofern sie einen héheren Wert als 13.000,-
Euro haben;

Pakete, deren Inhalt, Beférderung oder duflere Gestaltung
gegen gesetzliche Bestimmungen verstof3en;
Schusswaffen nach dem deutschen Waffengesetz oder
nach den gesetzlichen Definitionen des Ziellandes oder
eines Transitlandes sowie Teile von Schusswaffen fur den
grenziberschreitenden Versand. Ein Versand von Teilen
von Schusswaffen innerhalb Deutschlands ist
ausschlieRlich mit Express-Service zulassig. Ist der
Empfanger ein Verbraucher, hat der Express-Versand
aulerdem mit der Zusatzleistung ID-Check zu erfolgen;
Pakete, die geeignet sind, Personen zu verletzen oder
Sachschaden zu verursachen; leicht verderbliche Guter;
lebende oder tote Tiere; medizinisches oder biologisches
Untersuchungsgut; medizinische Abfélle; menschliche oder
tierische sterbliche Uberreste, Kérperteile oder Organe;
Gefahrgut und Gefahrgut in begrenzter Menge, es sei

denn, dieses wurde unter  Abschluss einer
Sondervereinbarung Ubergeben;

Fracht- und Wertnachnahmen, es sei denn, letztere
wurden unter Abschluss einer Sondervereinbarung
Ubergeben;

bei grenziberschreitender Befoérderung Giiter, deren Im-
oder Export nach den Bestimmungen der jeweiligen
Versand-, Transit- oder Ziellander verboten ist oder
besondere Genehmigungen erfordern;

alle Pakete, soweit deren Empfanger in den Anhangen |
der EG-Antiterrorverordnungen 2580/2001 und 881/2002
oder sonstigen Sanktionslisten in der jeweils geltenden
Fassung aufgeflhrt sind.

nicht gefahrliche und gefahrliche Abfélle im Sinne des
deutschen Kreislaufwirtschaftsgesetzes far den
innerdeutschen und grenziiberschreitenden Versand.
Erlangt DPD nach Ubernahme des Gutes positive Kenntnis
von einem Beforderungsausschluss gemaf Ziffer 5.1 oder
sprechen konkrete Umstande fiir das Vorliegen eines
solchen, ist DPD berechtigt, die Weiterbeférderung zu
verweigern.

Der Versender ist verpflichtet, vor Ubergabe zu priifen und
DPD anzuzeigen, ob es sich um von der Beférderung
ausgeschlossene Guter im Sinne von Ziffer 5.1 handelt.
DPD Uberprift nicht das Vorliegen eines Beférderungs-
ausschlusses. In Zweifelsfallen hat der Versender DPD
hieriber zu informieren und die Entscheidung von DPD
einzuholen. Unterlasst der Versender es, DPD zu
informieren, gilt dies als Erklarung, dass das Paket keine
ausgeschlossenen Guter enthalt.

Die Ubernahme von gemaR Ziffer 5.1 ausgeschlossenen
Gltern stellt keinen Verzicht auf den
Beférderungsausschluss dar.

ﬁ dpdgroup
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Der Versender haftet neben den gesetzlich geregelten
Fallen fur alle unmittelbaren oder mittelbaren Schaden, die
durch  den Versand von gemal Ziffer 5.1
ausgeschlossenen Gitern oder in Fallen unterlassener
Anzeige gemal Ziffer 5.3 entstehen.

Bei Verstol gegen Beforderungsausschlisse nach Ziffer
5.1 und gegen die Anzeigepflicht nach Ziffer 5.3 ist die
Haftung von DPD fir Verlust und Beschadigung gemaf
Ziffer 11.3 ausgeschlossen.

Leistungsumfang

Die Leistung umfasst

die Besorgung der Beférderung und die Beférderung durch
Frachtfihrer, die Ubernahme, den Umschlag und die
Zustellung von Paketen;

die Ablieferung mit befreiender Wirkung an jede im
Geschaft oder im Haushalt des Empfangers angetroffene
empfangsbereite Person gegen Empfangsbestatigung, es
sei denn, es bestehen begrindete Zweifel an deren
Empfangsberechtigung; die Identitat dieser Person (z. B.
anhand eines Personalausweises) muss nicht Uberpruft
werden;

bei Nichtantreffen des Empfangers einen zweiten und, falls
notwendig, einen dritten Zustellversuch. Bei
grenziiberschreitender Beférderung kann die Anzahl der
Zustellversuche im Zielland variieren.

die Ricksendung von unzustellbaren oder annahme-
verweigerten Paketen an den Versender.

DPD ist berechtigt, nach dem ersten erfolglosen Zu-
stellversuch beim Empfanger Pakete bei einem empfangs-
bereiten Nachbarn des Empfangers im selben Haus und,
soweit ein solcher im selben Haus nicht existiert oder
angetroffen wird, in einem/einer in unmittelbarer
Nachbarschaft gelegenen (jedoch nicht weiter als 50 Meter
entfernten) Nachbarhaus/Nachbarwohnung zuzustellen
oder im nachstgelegenen Pickup Paketshop abzuliefern
(alternative Zustellungen).

Bei einer Zustellung im Pickup Paketshop wird das Paket
fur 7 Kalendertage zur Abholung durch den Empfanger
oder eine von ihm schriftlich bevollmachtigte Person
bereitgehalten. Wird das Paket nicht innerhalb der
genannten Frist abgeholt, erfolgt die Riicksendung an den
Versender.

In allen Fallen einer alternativen Zustellung ist der
Empfanger hieriber unter Angabe des Namens und der
Anschrift des Nachbarn oder Pickup Paketshops in
Kenntnis zu setzen.

DPD ist  berechtigt, kleinformatige ~ Sendungen
(briefahnliche Sendungen im Sinne von § 449 Abs. 1 HGB)
ohne vorhergehenden Zustellversuch gegen Empfangs-
bestatigung durch Einwurf in einen zugénglichen und
ausreichend aufnahmefahigen Hausbriefkasten des
Empfangers zuzustellen. Der Versender hat eine
Zustellung in den Briefkasten ausdricklich schriftlich zu
untersagen, wenn der Wert einer solchen Sendung mehr
als 50,- € betragt. Im Falle des Vorliegens einer
Abstellgenehmigung im Sinne von 6.5 hat diese gegentiber
der Briefkastenzustellung Vorrang.

Die Zustellalternativen gemall 6.2 und 6.3 gelten nicht,
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wenn eine schriftliche Verfligung des Versenders oder
Empfangers vorliegt, welche diese untersagt.

Die Zustellung nach Ziffer 6.1.2 gilt auch dann als bewirkt,
wenn das Paket entsprechend einer schriftlichen Erlaubnis
des Versenders oder Empfangers an einem von ihm

benannten Ort abgestellt worden ist
(,Abstellgenehmigung®).
Gleiches gilt, wenn das Paket aufgrund einer

Abstellgenehmigung des Empfangers im Sinne von Ziffer
6.5 in eine von ihm an der Empfangsadresse aufgestellte
automatisierte Vorrichtung zur Annahme von Packstlicken
eingelegt worden ist.

Wert- oder Interessendeklarationen nach CMR oder
Warschauer ~ Abkommen/Montrealer ~ Ubereinkommen
werden nicht bertcksichtigt.

Lieferfristen
Lieferfristen sind nicht vereinbart. Regellaufzeiten sind
unverbindlich und gelten nicht als Fixtermine.

Leistungsentgelt

Sofern keine abweichenden Vereinbarungen getroffen
wurden, gelten die Leistungsentgelte entsprechend der
Preisliste des DPD in der jeweils glltigen Fassung am
Tage der Auftragserteilung.

Aufwendungen fir Import-/Exportsendungen (z.B. Zdlle
und Einfuhrabgaben) werden dem Empfanger im
jeweiligen Empfangsland in Rechnung gestellt. Die
Kostenschuldnerschaft des Versenders gegeniiber DPD
fur diese Aufwendungen bleibt davon unberihrt.

Sind Leistungsentgelte, Kosten oder Aufwendungen von
einem Empfanger im Ausland zu zahlen oder werden sie
von ihm verursacht, hat der Versender diese Betrage zu
zahlen, falls sie nicht auf erstes Anfordern durch den
Empfanger im Ausland ausgeglichen werden.

Mitwirkungspflichten

Dem  Versender obliegen die ordnungsgemalie
Adressierung und Anbringung der Adresse und der
Beférderungspapiere. Eine Postfachadressierung sowie
eine Adressierung an automatisierte Vorrichtungen zur
Annahme von Packstiicken, welche nicht unter Ziffer 6.6
fallen, sind nicht zulassig.

Der Versender hat bei Versand von Zollgut alle Papiere
aulen am Paket in einer Dokumententasche beizufiigen,
die fiir die zollamtliche Abwicklung erforderlich sind.

Wertdeklaration

Der Versender hat - unbeschadet der Regelungen gemaf
Ziffer 5.1 und Ziffer 6.7 - den Wert des Paketes
anzugeben, wenn dieser Uber 520,-- Euro liegt. Wert-
deklarierte und Uber DPD hoher versicherte Pakete
unterliegen einer besonderen Behandlung durch DPD. Die
Hoéherversicherung richtet sich nach den Ziffern 12.2 und
12.3.

Unter den Voraussetzungen der Ziffer 10.1 haftet DPD bis
zur Hohe des deklarierten und hoher versicherten Wertes.
Unterlasst der Versender es, den Wert des Paketes zu
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deklarieren, erklart er damit, dass dieser nicht Gber 520,--
Euro liegt. In diesem Fall ist die Entschadigung gemaf
Ziffern 11 und 12 auf max. 520,-- Euro pro Paket
beschrankt.

Haftung

Sofern kein Vorsatz oder keine grobe Fahrlassigkeit
vorliegen, haftet DPD von der Ubernahme bis zur
Ablieferung unbeschadet Ziffer 10.2 und 10.3 wie folgt:

fir Verlust und Beschadigung des Gutes bei innerdeut-
schen Beférderungen im Rahmen der Bestimmungen des
Handelsgesetzbuches;

fur Verlust und Beschadigung bei internationalen
Beférderungen nach den Bestimmungen der CMR flr den
StralRenguterverkehr und nach den Bestimmungen des
Warschauer Abkommens/Montrealer Ubereinkommens fiir
die Luftbeférderung.

Die Haftung flr Guterfolgeschaden ist ausgeschlossen.

Die Haftung ist, auRer in den Fallen des Vorsatzes oder
der groben Fahrlassigkeit, neben den gesetzlich
geregelten Fallen ausgeschlossen, wenn die Beférderung
nach Ziffer 5.1 ausgeschlossen und der Versender seiner
Prif- und  Anzeigepflcht aus Ziffer 5.3 nicht
nachgekommen ist sowie wenn das Vorliegen eines
Beforderungsausschlusses fir DPD nicht offensichtlich
erkennbar war.

Anspriiche  wegen  Verlust,
Verzégerung sind nicht abtretbar.

Beschadigung  oder

Versicherung

Sofern DPD nach Ziffer 11 haftet, besteht fir jedes Paket
zugunsten des Versenders eine Versicherung. Wenn der
Haftungsbetrag nicht ausreicht, um den tatsachlich
entstandenen Guterschaden auszugleichen, ersetzt die
Versicherung dariiber hinaus die Differenz zwischen dem
Haftungsbetrag und dem tatsachlich entstandenen
Giterschaden. Die Gesamtentschadigung aus Haftung und
Versicherung ist auf max. 520,-- Euro pro Paket begrenzt.
Ein hoherer Versicherungsschutz kann bis zu 13.000,--
Euro pro Paket in Staffelungen zu je vollen 500,-- Euro
Versicherungssumme gegen eine zusatzliche vom
Versender zu entrichtende Pramie vereinbart werden.
Diese Moglichkeit besteht in Pickup Paketshops und bei
Online-Versand grundsatzlich nicht.

Die Hoherversicherung fir Paketversendungen innerhalb
Europas kann nach Malgabe des Versenders flr das
gesamte Paketvolumen, fir ein Teilvolumen oder fir
einzelne Pakete bei Vertragsschluss, spatestens jedoch
bei Ubernahme, vereinbart werden. Fur
Paketversendungen in Ziellander auf3erhalb Europas muss
die Hoherversicherung im Einzelfall mit DPD abgestimmt
werden.

Die Versicherung nach Ziffer 12 besteht allein zugunsten
des Versenders. Anspriche nach Ziffer 12 sind nicht
abtretbar.

Von der Uber die Haftung nach Ziffer 11 hinausgehenden
Versicherung sind Pakete ausgeschlossen, fir die
anderweitig eine Versicherungsdeckung besteht. Dies gilt
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auch fur den Fall, dass die anderweitige Versicherung eine
Unterdeckung aufweist und den Guterschaden nicht voll
ersetzt.

Offnung, Riicksendung, Verwertung, Vernichtung von
Paketen

DPD ist unter den nachfolgend aufgefiihrten
Voraussetzungen  berechtigt, Pakete zu  06ffnen,
zurlickzusenden, zu verwerten oder zu vernichten.

DPD darf unter folgenden Voraussetzungen eine Offnung
von Paketen vornehmen:

zwecks Sicherung des Inhalts einer beschadigten
Sendung;
zwecks Ermittlung des auf anderem Weg nicht

feststellbaren Empfangers oder Versenders einer nicht

zustellbaren Sendung;

zwecks Abwendung von Gefahren, die von einer Sendung

flr Personen oder Sachen ausgehen;

zwecks Feststellung, ob

» das Paket verderbliches Gut enthélt;

» der Zustand des Gutes eine sofortige Verwertung
erfordert;

» der Wert des Gutes zu den Kosten einer Verwahrung in
keinem Verhaltnis steht, sofern Anhaltspunkte dafir
vorliegen;

zwecks Erfillung einer gesetzlichen Bestimmung oder

einer behdrdlichen Anordnung.

DPD ist berechtigt, bei endgultigen

Ablieferungshindernissen die Riicksendung eines Paketes

an den Versender nach folgender MalRgabe vorzunehmen:

im innerdeutschen Versand ohne Einholung einer Weisung

des Versenders unverzuglich;

im grenzlberschreitenden Versand ohne Verzollung, wenn

auf Anfrage nach 7 Kalendertagen keine anderweitige

Weisung durch den Versender erfolgt ist;

im grenziberschreitenden Versand mit Verzollung, wenn

mangels Weisung und/oder aus sonstigen Griinden eine

Verzollung nicht méglich ist, nach 14 Kalendertagen.

DPD ist berechtigt, bei endgultigen

Ablieferungshindernissen eine Verwertung des Gutes unter

den folgenden Voraussetzungen vorzunehmen:

Versender hat DPD auf Anfrage keine Weisung erteilt:

*im innerdeutschen Versand innerhalb von 7
Kalendertagen;

* im grenziberschreitenden Versand ohne Verzollung:
nach 7 Kalendertagen;

 im grenziberschreitenden Versand mit Verzollung: nach
14 Kalendertagen,;

die Einholung einer Weisung ist flir DPD mangels Kenntnis

und fehlender Ermittelbarkeit des Versenders und des

Empfangers nicht mdoglich. Von einer fehlenden
Ermittelbarkeit ist auszugehen, wenn weder Versender
noch Empfanger innerhalb einer Frist von 90

Kalendertagen ermittelt werden kdnnen;

ohne vorherige Einholung einer Weisung des Versenders,
wenn

 es sich bei dem Gut um verderbliche Ware handelt;

* der Zustand des Gutes eine solche MaRRnahme
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rechtfertigt;
- die Verwahrung in keinem angemessenen Verhéltnis
zum Wert des Gutes steht;
» von dem Gut Gefahren fiir Personen oder Sachen
ausgehen;
« eine behdrdliche Anordnung dies erfordert.
DPD ist bei Vorliegen der Voraussetzungen der Ziffer 13.3
zur Vernichtung des Gutes berechtigt, wenn das Gut
unverwertbar ist und die Vernichtung nicht gegen fir DPD
erkennbare Interessen des Versenders verstoRt.
Unverwertbarkeit liegt vor, wenn das Gut unverkauflich ist.
Versender hat DPD alle Kosten und Auslagen zu ersetzen,
die DPD durch Offnung und/oder Verwertung und/oder
Vernichtung und/oder Ricksendung aus dem Ausland
entstehen.

Aufrechnung/Zuriickbehaltungsrecht

Der Versender ist nicht berechtigt, gegen Anspriiche des
DPD aufzurechnen oder Zurtickbehaltungsrechte geltend zu
machen. Dies gilt nicht fur Anspriche, die rechtskraftig
festgestellt oder von DPD als berechtigt anerkannt wurden.

Abweichende Vereinbarungen

Abweichende Vereinbarungen bedirfen zu ihrer Wirk-
samkeit der Schriftform. Dieses Schriftformerfordernis kann
nicht mindlich abbedungen werden.

Erfiillungsort, Gerichtsstand, Regelungsliicken,
anwendbares Recht, Teilnichtigkeit

Erfullungsort und Gerichtsstand ist bei Kaufleuten der Ort
derjenigen Niederlassung des DPD, an die der Versender
den Auftrag gerichtet hat. Ist ein Versender Verbraucher,
gelten die gesetzlichen Regelungen desjenigen Staates, in
welchem der Verbraucher ansassig ist.

Regelungslicken sind auf der Grundlage des
anwendbaren Rechtes durch Regelungen zu schlielen, die
dem Sinn und Zweck der zu ersetzenden Bestimmung
soweit wie moéglich entsprechen.

Anzuwenden ist das Recht desjenigen Staates, in welchem
nach Ziffer 16.1 Erflllungsort und Gerichtsstand liegen. Bei
grenzuberschreitender Beférderung gelten die
Bestimmungen der CMR oder des Warschauer
Abkommens/Montrealer Ubereinkommens, soweit sie
zwingende Bestimmungen enthalten.

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen fiihrt nicht zur
Gesamtnichtigkeit.
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Zusatzleistungen zum Paketversand werden bei der Nutzung von DPD Classic-Service und/oder Express-
Service angeboten. Teilweise gibt es Einschréankungen im nationalen und/oder internationalen Versand.
Eine Aufstellung der angebotenen Zusatzleistungen sowie deren Kombinationsmdglichkeiten kénnen unter
www.dpd.com/de eingesehen oder beim zustandigen DPD Depot erfragt werden.

Soweit durch die Beauftragung von Zusatzleistungen nichts anderes vereinbart wurde, gelten im Ubrigen die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen flir DPD CLASSIC, die Beférderungsbedingungen fiir Express-Service,
die Beférderungsbedingungen fiir Nachnahmepakete sowie die Sondervereinbarung Gefahrgut und Gefahr-
gut in begrenzten Mengen (LQ) in der jeweils aktuellen Fassung.

Abteilungsbelieferung: Die Abteilungsbelieferung wird ausschlieBlich fiir Sendungen an gewerbliche Emp-
fanger angeboten. Der Auftraggeber gibt zusatzlich zu den Empfanger- und Adressangaben eine bestimmte
Raumlichkeit (Gebaude, Abteilung, Stockwerk, Zimmer) als weitere Detailinformation fir die Ablieferung an.
Diese Angaben mussen vom Auftraggeber per Datenfernibertragung am Versandtag zur Verfliigung gestellt
werden. Sie sind fir die Abwicklung der Ablieferung verbindlich. Kann die Ablieferung aus Griinden, die DPD
nicht zu vertreten hat, nicht entsprechend den Zusatzangaben des Versenders durchgefiihrt werden (insbe-
sondere weil die benannte Ablieferstelle fir DPD nicht zuganglich ist und/oder in der vom Auftraggeber be-
nannten Raumlichkeit niemand angetroffen wird), ist DPD berechtigt, die Ablieferung mit befreiender Wir-
kung an eine sonstige empfangsbereite Person im Geschéaft des Empfangers vorzunehmen (z.B. Warenan-
nahme, Poststelle, Nachbarbiro). Sofern im Rahmen der Ablieferung eine Weisung des Empfangers hin-
sichtlich der konkreten Ablieferstelle erfolgt und diese von der in der Abteilungsbelieferung benannten
Raumlichkeit abweicht, hat die Empfangerweisung grundsatzlich Vorrang. Sofern der Empfanger nach ei-
nem ersten erfolglosen Zustellversuch eine Umverfiigung auf eine andere Adresse vornimmt, ist eine solche
nur mit Standardadressierung moglich.

Austausch: Der Auftraggeber hat das Paket mit dem entsprechenden Paketschein und dem Zusatzlabel
JAustausch-Auftrag” zu kennzeichnen. Zur Durchfihrung des Rickversandes hat der Auftraggeber den vor-
ab erstellten weiteren Paketschein sowie das Zusatzlabel ,Austausch-Einrollung“ entweder dem Paketinhalt
oder in einer auflen angebrachten Lieferscheintasche beizufligen. Die Kennzeichnungen durch Zusatzlabel
entfallen bei selbstdruckenden Auftraggebern. Werden fiir den Ricktransport Paketscheine ohne Durch-
schlag verwendet, muss ein Quittungsvordruck beigelegt werden, auf dem der Zusteller nach dem Aus-
tausch des Paketes/Inhaltes auf Verlangen die Ubernahme quittieren kann. Bei der Anlieferung des Paketes
wird vom Empfanger entweder der Inhalt dieses Paketes oder das Paket gegen ein anderes Paket ausge-
tauscht. Der Ruckversand des Austauschpaketes erfolgt taggleich an die im beigefligten Paketschein ange-
gebene Empfangeradresse. Steht das Austauschpaket bzw. die Austauschware beim Empfanger nicht zur
Verfligung, erfolgt keine Ablieferung des angelieferten Paketes.

Guarantee: Der Auftraggeber hat das Paket mit dem entsprechenden Paketschein zu kennzeichnen. Die
Ablieferung erfolgt an dem auf den Versandtag folgenden Werktag (Montag bis Freitag), bei landerspezifi-
schen Regellaufzeiten von mehreren Tagen spatestens am letzten Werktag dieser Laufzeit, jeweils bis zum
Ende des Geschaftstages (in der Regel 18.00 Uhr Ortszeit am Zielort). Das Ende des Geschaftstages kann
landerspezifisch variieren. Sollte das Ende der Laufzeit auf einen Samstag oder Sonntag oder auf einen am
Zielort geltenden gesetzlichen oder regionalen Feiertag fallen, wird die Ablieferung an dem darauf folgenden
Werktag vorgenommen. Gleiches gilt, wenn sich die Laufzeit aufgrund eines gesetzlichen oder regionalen
Feiertages in einem Transitland verzdgert. Die Ziellander und Laufzeiten kénnen unter www.dpd.com/de
eingesehen oder beim zustandigen DPD Depot erfragt werden.

ID-Check: Die Ablieferung erfolgt ausschlief3lich nach Priifung der Identitat des vom Auftraggeber benann-
ten Empfangers anhand von Personalausweis, Pass oder Fihrerschein. Die Sendungsinformationen inklusi-
ve Vor- und Zuname des Empfangers miissen vom Auftraggeber per Datenferniibertragung am Versandtag
zur Verfugung gestellt werden. Sie sind flir die Abwicklung der Ablieferung verbindlich. Die Identifikation des
Empfangers wird im Ablieferbeleg dokumentiert. Ist eine Identitdtsprifung anhand eines amtlichen Auswei-
ses nicht moglich, erfolgt keine Ablieferung. Dasselbe gilt, wenn eine dritte Person ein Ausweisdokument
des Empfangers oder eine von ihm ausgestellte Vollmacht vorlegt.
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Riickholung: DPD holt das Paket an einer vom Auftraggeber benannten Versandadresse ab und stellt es, je
nach Beauftragung, entweder an den Auftraggeber oder an einen von ihm benannten anderen Empfanger
zu. Ist der erste Abholversuch fehlgeschlagen, fiihrt DPD, je nach Grund, einen erneuten Abholversuch ent-
weder am folgenden Werktag (Montag bis Freitag) oder nach Terminvereinbarung durch, oder es erfolgt kein
weiterer Abholversuch. DPD unternimmt bis zu drei Abholversuche. Die Abwicklung der Ruckholung sowie
die Anzahl der Abholversuche kénnen landerspezifisch variieren. Der Auftraggeber stellt sicher, dass der
Versender MaRe und Gewicht sowie Verpackungsvorgaben gemaf den Ziffern 3 und 4 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir DPD CLASSIC einhalt.

Samstagszustellung: Die Samstagszustellung wird ausschlief3lich beim Express-Service DPD 12:00 und
nur innerhalb Deutschlands (ohne Inseln) angeboten. Der Auftraggeber hat das Paket mit dem entsprechen-
den Paketschein zu kennzeichnen. Pakete fir eine Samstagszustellung werden von DPD nur freitags Uber-
nommen. Bei Ubergabe an anderen Werktagen (Montag bis Donnerstag) erfolgt die Ablieferung am jeweili-
gen darauf folgenden Werktag bis 12:00 Uhr. Die Samstagszustellung ist ausgeschlossen, wenn ein am
Zielort geltender gesetzlicher oder regionaler Feiertag auf den fiir die Ablieferung vorgesehenen Samstag
fallt. Die Ablieferung erfolgt dann ebenfalls am darauf folgenden Werktag. Sofern ein Freitag wegen eines
gesetzlichen oder regionalen Feiertags als Versandtag ausscheidet, hat die Ubergabe an DPD am vorher-
gehenden Werktag zu erfolgen.

Mitnahme: Die Ubernahme von Paketen erfolgt ausschlieBlich im Rahmen der Zustellung von Paketen bei
Empfangern des Auftraggebers und bedarf keiner gesonderten Beauftragung. Die Pakete sind mit dem ent-
sprechenden Paketschein zu kennzeichnen. Hierfur erwirbt der Auftraggeber die Mithahme-Paketscheine
von DPD und stellt diese seinen Kunden (den spateren Versendern) fir den Versand zur Verfigung. Ein
Durchschlag des Mitnahme-Paketscheins bleibt zu Kontrollzwecken beim Auftraggeber. Auf Verlangen des
Versenders wird die Ubernahme von Paketen ebenfalls durch einen Durchschlag des Mitnahme-
Paketscheins quittiert. Der Auftraggeber stellt sicher, dass der Versender MalRe und Gewicht sowie Verpa-
ckungsvorgaben gemafll den Ziffern 3 und 4 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir DPD CLASSIC
einhalt.

Predict: Der Auftraggeber stellt DPD die Mobilfunknummer und/oder die E-Mailadresse des Empfangers am
Versandtag per Datenferntbertragung zur Verfigung. Nach Information an den Empfanger Gber die voraus-
sichtliche Auslieferung hat dieser die Mdglichkeit, die Zustellmodalitaten festzulegen bzw. die Zustellung zu
verschieben. DPD kiindigt dem Empfanger ein Zeitfenster an, innerhalb dessen das Paket zugestellt werden
soll. Der Informationszeitpunkt und die Definition des Zeitfensters kénnen in den Ziellandern variieren. Die
Zustellung innerhalb des genannten Zeitfensters wird nicht garantiert.

DPD PaketShop Zustellung:

1. Der Auftraggeber stellt DPD die Mobilfunknummer und/oder die E-Mailadresse des Empfangers sowie die
Daten des DPD PaketShops, auf welchen die Zustellung gewilinscht wird, am Versandtag per Datenfern-
Ubertragung zur Verfigung. Welche DPD PaketShops Zustellungen annehmen, kann mit Hilfe des Web-
Service PaketShop Finders oder unter www.dpd.com/de ermittelt werden. DPD teilt dem Empfanger per
SMS und/oder E-Mail mit, auf welchen DPD PaketShop die Zustellung erfolgt ist. Nach Zustellung im
DPD PaketShop liegt das Paket fir 7 Kalendertage zur Abholung durch den Empfanger bereit. Nicht ab-
geholte Pakete werden nach Ablauf dieser Frist an den Auftraggeber zuriickgesendet.

2. Bei grenzuberschreitendem Versand in ausgesuchte Lander gelten in Abweichung zu Ziffer 3 der Allge-
meinen Geschaftsbedingungen fiir DPD CLASSIC folgende Mafle und Gewichte:
maximale Lange: 100 cm; maximales Gurtmalf3: 250 cm; maximales Gewicht: 20 kg.

Die Lagerfrist kann in einzelnen angebotenen Ziellandern zwischen 7 und 14 Kalendertage betragen.
Die Aufstellung der Ziellander kann unter www.dpd.com/de eingesehen oder im zustandigen Depot er-
fragt werden.

3. Pakete fur eine DPD PaketShop Zustellung muissen in formstabiler Kartonage verpackt und quaderférmig
sein. Abweichende Formen wie z.B. Rollen oder Reifen sowie Pakete, bei denen Teile aus der Kartonage
herausragen, sind nicht zulassig.

4. In Abweichung zu Ziffer 12.1 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir DPD CLASSIC ist die Ersatz-
leistung im Schadensfall auf maximal 265,-- Euro pro Paket begrenzt.
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Retoure iiber DPD PaketShop:

1. Der Auftraggeber stellt seinen Kunden (den spéateren Versendern) einen Retouren-Paketschein zur Ver-
fugung. Das Retouren-Paket kann in einem DPD PaketShop fur den Versender kostenlos aufgegeben
werden. Welche DPD PaketShops Retouren-Pakete annehmen, kann im DPD PaketShop Finder unter
www.dpd.com/de eingesehen werden. Die Nutzung dieser Zusatzleistung ist auf bei DPD registrierte Re-
tour-Empfangsadressen beschrankt.

2. Bei grenziiberschreitenden Retouren aus ausgesuchten Landern gelten in Abweichung zu Ziffer 3 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir DPD CLASSIC folgende MaRe und Gewichte:
maximale Lange: 100 cm; maximales Gurtmal}: 250 cm; maximales Gewicht: 20 kg.

Die Aufstellung der angebotenen Versandléander kann unter www.dpd.com/de eingesehen oder im zu-
standigen Depot erfragt werden.

3. Pakete fir eine Retoure tber DPD PaketShops missen in formstabiler Kartonage verpackt und quader-
férmig sein. Abweichende Formen wie z.B. Rollen oder Reifen sowie Pakete, bei denen Teile aus der
Kartonage herausragen, sind nicht zulassig.

4. In Abweichung zu Ziffer 12.1 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir DPD CLASSIC ist die Ersatz-
leistung im Schadensfall auf maximal 265,-- Euro pro Paket begrenzt.

SMS-Benachrichtigungsservice:

Der Auftraggeber stellt DPD seine Mobilfunknummer am Versandtag per Datenferniibertragung zur Verfi-
gung. DPD informiert ihn Uber den aktuellen Versandstatus. Sofern statt des Auftraggebers eine andere
Person Uber den Versandstatus informiert werden soll, hat der Auftraggeber die betreffende Mobilnummer
zur Verflgung zu stellen.

Personliche Zustellbenachrichtigung via Telefon:

Diese Zusatzleistung wird ausschlief3lich beim Express-Service DPD 8:30 angeboten. Der Auftraggeber stellt
DPD seine Telefonnummer am Versandtag per Datenferniibertragung zur Verfiigung. DPD informiert telefo-
nisch Uber die erfolgreiche Ablieferung beim Empfanger. Sofern statt des Auftraggebers eine andere Person
Uber die Ablieferung informiert werden soll, hat der Auftraggeber die betreffende Telefonnummer zur Verfi-
gung stellen.
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

3.2

3.3

DPD@

Vertragsgegenstand und Leistung

In Erganzung zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir DPD CLASSIC (AGB) gelten diese Befor-
derungsbedingungen fiir Pakete mit den Servicebezeichnungen DPD 8:30, DPD 10:00, DPD 12:00 und
DPD 18:00.

Die Ubergabeméglichkeit in DPD Paket-Shops sowie ausgeschlossene Postleitzahlgebiete kénnen
unter www.dpd.com abgerufen werden.

Die Zustellung erfolgt fiir DPD 8:30 bis spatestens 08.30 Uhr, fiir DPD 10:00 bis spatestens 10.00 Uhr,
fur DPD 12:00 bis spatestens 12.00 Uhr und fiir DPD 18:00 bis spatestens 18.00 Uhr an dem auf den
Ubernahmetag folgenden Werktag (Montag bis Freitag).

Der Auftraggeber hat sicher zu stellen, dass die Zustellung beim Empfanger ab 08.00 Uhr mdéglich ist.
Fur DPD 8:30 ist die Zustellung ab 07.30 Uhr sicherzustellen.

Ist die Zustellung nicht bis zu den in Ziffer 1.3 genannten Zeitpunkten mdéglich, informiert der Auftrag-
nehmer den Auftraggeber unverziiglich nach bekannt werden unter Angabe der Griinde hiertiber, um
mit ihm die weitere Vorgehensweise abzustimmen. Diese Mitteilung erfolgt kostenlos an den Auftragge-
ber (proaktive Statusriickmeldung). Die entsprechenden Kontaktdaten stellt der Auftraggeber dem Auf-
tragnehmer spatestens bei Ubergabe von Paketen zur Verfiigung.

Bei weiteren Zustellversuchen erlischt die Terminvorgabe und es erfolgt keine proaktive Statusriickmel-
dung. Die Zusatzleistungen Nachnahme, Austausch, ID-Check und Abteilungsbelieferung werden je-
doch erbracht.

Die Zusammenfassung mehrerer Express-Pakete zu einer Sendung ist nur fir Pakete mit denselben
Terminvorgaben und Zusatzleistungen zulassig. Anderenfalls nimmt der Auftragnehmer eine Aufteilung
in Einzelsendungen sowie entsprechende Berechnungen vor.

Die Leistungsaussagen erléschen, wenn die Laufzeit aufgrund von Verzdégerungen nicht eingehalten
werden kann, die nicht von DPD zu vertreten sind. Gleiches gilt bei Sammelverzollungen, sofern
Express-Pakete unzulassigerweise zusammen mit DPD CLASSIC Paketen innerhalb einer Sendung
zum Versand Ubergeben werden.

Zusatzleistungen

Fir Zusatzleistungen gelten die ,Beférderungsbedingungen fiir DPD Zusatzleistungen®. Die Kombinati-
onsmaoglichkeiten fiir Express-Services kénnen unter www.dpd.com eingesehen oder beim zustandigen
DPD Depot erfragt werden.

Kennzeichnung

Der Auftraggeber hat die Pakete mit einer eindeutigen Terminvorgabe sowie mit der rot/weifl} gestreiften
DPD Banderole zu kennzeichnen.

Bei fehlender oder nicht eindeutiger Angabe der Terminvorgabe fir DPD 8:30, DPD 10:00, DPD 12:00
oder DPD 18:00 wird das Paket als DPD 10:00 abgewickelt und berechnet.

Stimmt die Terminvorgabe des Auftraggebers nicht mit der moglichen Zeitoption der Zielpostleitzahl
bzw. des Ziellandes Uberein, wird das Paket entsprechend der nachst spateren Zeitoption weiterbe-
fordert.

Riicksendung
Rucksendungen an den Auftraggeber (inkl. Rickversand bei der Zusatzleistung Austausch) erfolgen
ausschlief3lich als DPD CLASSIC.

Haftung

Die Haftung fur Lieferfristiberschreitung ist, soweit gesetzlich zulassig, fur hierdurch verursachte Ver-
mogensschaden bei nationaler Beférderung auf das dreifache Leistungsentgelt und bei grenziiber-
schreitender Beforderung auf das einfache Leistungsentgelt beschranki.

Im Ubrigen gelten die Haftungsregelungen der AGB fiir DPD CLASSIC.

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir DPD CLASSIC )

Soweit vorstehend nichts anderes vereinbart wurde, gelten im Ubrigen die AGB der

DPD Dynamic Parcel Distribution GmbH & Co. KG fiir DPD CLASSIC in ihrer jeweils aktuellen Fas-
sung.

Stand: 05/2013



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN T

NATIONALE EXPRESS-DIENSTE

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen der TNT Express GmbH (folgend: TNT) finden
auf alle Auftrdge Anwendung, die der TNT erteilt werden, gleichgiltig ob es sich um
Speditions-, Fracht- oder Lagergeschafte handelt. Alle Auftrdge, auch von
Nichtkaufleuten, werden ausschlieBlich auf der Grundlage der nachstehenden
Vereinbarungen erbracht. Die Geschaftsbedingungen gelten auch fiir zukinftige
Vertrage, selbst wenn nicht nochmals auf die allgemeinen Geschaftsbedingungen von
TNT hingewiesen wird. Abweichende Vereinbarungen bedrfen zu ihrer Wirksamkeit der
schriftlichen Bestatigung durch TNT. Die Fahrer sind zur Entgegennahme oder Abgabe
rechtsgeschaftlicher Erklarungen nicht bevollmachtigt.

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten Haftungsausschliisse und
Haftungsbeschrénkungen, auf die sich TNT und die von TNT beauftragten
Unternehmen berufen kénnen. Daher weist TNT ausdriicklich auf den Abschluss
einer ausreichenden Transportversicherung hin.

Ergdnzend zu den allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten die in unseren
Geschaftsraumen ausliegenden produktbegleitenden Informationsbroschiiren sowie der
Haustarif zur Transportversicherung. Diese Unterlagen werden lhnen auf Wunsch gerne
durch lhre TNT Niederlassung zugesandt.

1. Aligemeines

Geltungsbereich fur unsere Tarife und Konditionen ist die Bundesrepublik Deutschland
bis Festlandende. Fir die Zustellung von Sendungen auf die Nord- und Ostsee-Inseln
berechnen wir einen Aufschlag von netto 30,70 Euro pro Sendung, wobei keine
Laufzeitzusage gegeben wird.

2. Von der Beforderung ausgeschlossene Giiter
TNT tbernimmt keine Auftrage, die sich auf folgende Guter beziehen:

Edelmetalle, Schmuck, Edelsteine, Geld, Minzen, Wertpapiere, Antiquitaten,
Kunstgegenstande, Brief- oder andere Wertmarken, Unikate und andere Giter von
auBergewohnlich hohem Wert; gefahrliche Guter im Sinne des Gefahrgutgesetzes,
insbesondere radioaktive Stoffe, explosive Guter, Waffen, Munition und Guter, von denen
Gefahren fur andere Giter, Umwelt oder Personen ausgehen kénnen oder deren
Beférderung, Aus- oder Einfuhr nach geltendem Recht verboten sind; Zytostatika;
lebende Pflanzen und lebende Tiere, ausgenommen sind wirbellose Tiere, sofern der
Absender samtliche Vorkehrungen trifft, die einen gefahrlosen, tiergerechten Transport
ohne Sonderbehandlung sicherstellen; leicht verderbliche Guter und
temperaturempfindliche Waren sowie sterbliche Uberreste; Sendungen, die dem
Beforderungsmonopol der Post unterliegen; Sendungen, deren Inhalt, &uBere
Gestaltung, Beforderung oder Lagerung gegen ein gesetzliches oder behdrdliches
Verbot verstoBen oder besondere Einrichtungen, Sicherheitsvorkehrungen oder
Genehmigungen erfordern wiirden.

Ausgeschlossene Guter dirfen vom Versender TNT nur lbergeben werden, wenn zuvor
eine besondere schriftliche Vereinbarung mit TNT getroffen wurde, beispielsweise der
Versand der Guter unter besonderen SicherungsmaBnahmen im Special Services oder
als Gefahrgut (Gefahrgut ausschlieBlich ohne Laufzeitzusage). Gefahrgutpackstiicke
Gber 100 kg/ L werden im Netzwerk vom Transport ausgeschlossen. Dies gilt nicht fir
Paletten, solange die einzelnen Packstlcke auf der Palette die Mengenbegrenzung nicht
Uberschreiten. Gefahrliche Guter mit hohem Gefahrenpotenzial nach ADR-Tabelle 1.10.3
sind ohne Ausnahme von der Beférderung ausgeschlossen. TNT haftet nicht fir Verlust
und/oder Beschadigung von Gutern, die entgegen dem Beférderungsausschluss zur
Beférderung Ubergeben wurden. TNT obliegt es nicht, Guter hinsichtlich eines
Beférderungsausschlusses zu Uberpriifen.

3. Frankatur

Wir fertigen grundsétzlich ,Frei Haus“-Sendungen ab. ,Unfrei“-Sendungen sind als
solche ausdricklich auf dem TNT Speditionsauftrag zu deklarieren. Eine
Nachnahmeanweisung ist hiermit nicht verbunden. TNT ist berechtigt, aber nicht
verpflichtet, die Speditionsentgelte beim Empfanger einzuziehen. Der Auftraggeber bleibt
stets zur Zahlung der Speditionsentgelte gegenutiber TNT verpflichtet.

4. Nachnahme

Nachnahmebetrage werden nur auf der Grundlage einer besonderen schriftlichen
Vereinbarung akzeptiert. Eine — ohne Beachtung dieser Form — im Einzelfall erteilte
Nachnahmeanweisung verpflichtet TNT nicht zur Erhebung der Nachnahme.

5. Kosten

Die Speditionsentgelte pro Auftrag berechnen sich nach unseren jeweils giltigen Tarifen
zuzlglich Mehrwertsteuer und Transportversicherungspréamie. Die Tarife sind Bestandteil
der Vereinbarung zwischen TNT und dem Versender. In den Vereinbarungen werden
auch anteilige Service-Gebuhren fiir u.a. Maut, Treibstoff, Finanzierungskosten und fiir
die manuelle Datenerfassung sowie fiir Papierrechnungen geregelt und gesondert in der
Rechnung ausgewiesen. Ihre TNT Niederlassung sendet Ihnen gerne auf Wunsch lhre
Vereinbarung und lhren Tarif zu.

6. Geld-zuriick-Garantie

Wird die vereinbarte Laufzeit nicht eingehalten, bestimmt sich die Hoéhe des
Speditionsentgelts nach dem tatséachlich erbrachten Service. Diese Geld-zurlick-Garantie
gilt nicht bei Auslieferungsverzégerungen, die durch héhere Gewalt (z. B. Witterung,
Streik, Aussperrung, behérdliche Hindernisse usw.), fehlende oder mangelnde
Dokumentation (z.B. falsch ausgefiillte TNT Speditionsauftrage, fehlende oder falsche
Markierung mit TNT Aufklebern je nach Service), nachtragliche Verfligungen des
Absenders oder Anweisungen des Empfangers, die den Transportablauf unmittelbar
beeinflussen, verursacht werden. Je nach Service gilt die vereinbarte Laufzeit von
Montag bis Freitag bzw. Samstag ab Ubernahmetag.

7. Kostenverantwortung

Die Kosten, die bei einer Annahmeverweigerung durch den Empfanger oder fir den
dritten und jeden weiteren Zustellversuch an dieselbe Adresse (zweiter Versuch
kostenlos) sowie bei einer Tourenumverfiigung (z. B. wegen einer falschen Adresse)
entstehen, tragt der Auftraggeber. Ist der Empfanger mehr als finf Werktage nicht
annahmebereit, so werden die entstehenden Lagerkosten ebenfalls dem Auftraggeber
belastet.

8. Rechnungen / Zahlungsbedingungen

Alle Entgelte und Auslagen sind sofort zur Zahlung fallig. Dem Rechnungsbetrag werden
grundsatzlich 6 % Finanzierungskosten zugeschlagen, die bei Zahlung innerhalb der
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angegebenen Falligkeit vom Rechnungsbetrag abzugsféahig sind. Muss wegen falscher
Angaben im Speditionsauftrag oder weil der Empfanger einer ,Unfrei“-Sendung die
Zahlung des Speditionsentgelts verweigert, eine neue Rechnung erstellt werden,
berechnet TNT eine Gebihr in Héhe von netto 17,80 Euro. Wird das Hinzufiigen von
Speditionsauftragen/Frachtbriefen zu den Rechnungen gewiinscht, wird hierfir netto
1,00 Euro pro Anlage berechnet. Wenden Sie sich hierzu bitte an lhre zustandige TNT
Niederlassung. Die Aufrechnung ist gegentber TNT Forderungen nur mit Forderungen
zulassig, die unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Gleiches gilt fir die
Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts.

9. Versicherung

TNT deckt zugunsten des Auftraggebers und auf seine Kosten nach MaBgabe des
Haustarifs zur Transportversicherung eine Waren- und Vermdgensschadenversicherung
(Transportversicherung) bis 2.500,00 Euro ein, es sei denn, der Auftraggeber hat darauf
schriftlich verzichtet. Soweit keine schriftliche Verzichtserklarung vorliegt, wird bei
héheren Werten durch Deklaration des Warenwertes auf der Vorderseite des
Speditionsauftrages der Auftrag zur weitergehenden Eindeckung einer
Transportversicherung erteilt. Versicherungsauftrage, die einen Versicherungswert von
40.000,00 Euro Ubersteigen, werden erst nach ausdriicklicher schriftlicher Bestéatigung
durch lhre TNT Niederlassung wirksam.

Schadenersatzanspriiche kénnen nur anerkannt werden, wenn bei Ablieferung ein
entsprechender schriftlicher Vorbehalt angebracht wird. Allgemeine Vorbehalte wie ,nicht
kontrolliert* oder ,unter Vorbehalt* bedeuten Mangelfreiheit.

Fiir Dokumente bzw. Drucksachen ist eine Transportversicherung bis 75,00 Euro
und fiir Business Pak bis 750,00 Euro eingeschlossen. Eine Hoherversicherung ist
jeweils nicht moglich.

10. Paletten-Austauschgebiihr

Grundsétzlich schlieBen wir den Tausch von Ladehilfsmitteln aus. In Ausnahmeféllen und
nach vorheriger Absprache lbernehmen wir den Tausch und den Ricktransport gegen
eine Kostenerstattung von netto 10,20 Euro pro Europalette und netto 76,70 Euro pro
Gitterbox.

11. AuBergewohnliche Kostensteigerung
Unvorhersehbare Kostensteigerungen (z. B. bei Treibstoffen) werden nach vorheriger
Information dem Tarif zugeschlagen.

12. Volumindse Giiter, besondere Abmessungen, spezielles Handling

Als voluminds gelten Guter, deren Volumengewicht héher ist als das Effektivgewicht. Die
Abrechnung erfolgt nach dem Volumengewicht, sofern das Volumengewicht héher ist als
das Effektivgewicht. Die Berechnung des Volumengewichts wird auf der Basis 1 cbm =
200 kg bzw. 1 Lademeter = 1.200 kg durchgefiihrt. Zur Gewéhrleistung einer schnellen,
sicheren Abwicklung bitten wir Sie, zur Ubernahme von Einzelkolli, die mehr als 3,00 m
(L) oder 1,20 m (B) oder 1.40 m (H) sind, lhre TNT Niederlassung vorab zu informieren.
Bei Sendungen mit mehr als 5,00 m (L), 2,40 m (B) oder 1,80 m (H), erfolgt die
Beférderung nur nach vorheriger Absprache mit lhrer zustdndigen TNT Niederlassung.
Fur Sendungen, die erhdhte operative Anforderungen an TNT stellen, erheben wir eine
Service-Gebiihr fir spezielles Handling.

13. Haftungsbegrenzung

Die Haftung von TNT fiir Giterschaden ist auf zwei Sonderziehungsrechte (SZR)
pro beschédigtes oder in Verlust geratenes Kilogramm des Sendungsgutes
begrenzt. Die Haftung von TNT fiir andere als Giiterschdden mit Ausnahme von
Personenschaden und Sachschaden an Drittgut ist der Hohe nach begrenzt auf
das Dreifache des Betrages, der bei Verlust des Gutes zu zahlen wére, héchstens
auf einen Betrag von 100.000,00 Euro je Schadensfall. Ubersteigt das
vorhersehbare Vermdgensschadenrisiko nach Auffassung des Auftraggebers bei
Vertragsabschluss die vorstehenden Summen, so wird TNT dem Auftraggeber auf
dessen Verlangen angemessene hohere Haftungssummen anbieten. TNT hat das
Recht, die Erhéhung der Haftungssummen mit einer Erh6hung der Vergiitung zu
verbinden. Die §§ 431 Abs. 3, 433 HGB bleiben unberiihrt. Bei verfiigten
Lagerungen ist die Haftung von TNT fiir Giterschaden auf 5,00 Euro / kg, fir
Vermoégensschaden auf 5.000,00 Euro je Schadensfall begrenzt. Bei
Inventurdifferenzen findet eine wertméBige Saldierung von Fehl- und
Mehrbestédnden statt. Die Haftungsbegrenzungen gelten entsprechend §§ 434, 436
HGB auch fiir auBervertragliche Anspriiche. Vorstehende Haftungsbegrenzungen
gelten nicht, wenn der Schaden auf eine Handlung oder Unterlassung
zuriickzufiihren ist, die TNT, ihre gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
vorsatzlich oder leichtfertig und in dem Bewusstsein, dass ein Schaden mit
Wahrscheinlichkeit eintreten wird, begangen hat.

14, Ablieferung

Die Ablieferung von Sendungen erfolgt an den Empfanger oder sonstige Personen, von
denen nach den Umstdnden angenommen werden kann, dass sie zur Annahme der
Sendungen berechtigt sind. Hierzu z&hlt insbesondere jede im Geschéft oder Haushalt
des Empféngers anwesende Person, Hausbewohner und Nachbarn des Empfangers.
Nachbar ist jede Person, die im gleichen oder nachstgelegenen Gebaude wohnt oder
arbeitet. Messesendungen werden grundsatzlich ,frei Haus“ abgefertigt. Da durch die
Messeveranstalter die Zustellzeiten unterschiedlich geregelt werden kénnen, bedarf die
Abwicklung jeweils einer Absprache mit der zustédndigen TNT Niederlassung. Eine
Laufzeitzusage entfallt aus diesem Grund. Zustellgeblhren belasten wir ergénzend zu
den TNT Standardtarifen. TNT darf elektronische Hilfsmittel zum Nachweis der
Zustellung einsetzen.

15. Abliefernachweis

Kostenlos erhalten Sie von uns auf Anfrage, innerhalb von vier Wochen nach
Leistungsdatum, eine EDV-Bildschirmauskunft. Einen schriftichen Abliefernachweis
senden wir lhnen zum Preis von netto 12,80 Euro pro Nachweis zu. Wenden Sie sich
dazu direkt an lhre zustandige TNT Niederlassung.

16. Dokumentation

Nutzen Sie mit uns die elektronische Datenulbertragung (EDI) und Barcoding. TNT
Speditionsauftrage und TNT Aufkleber erhalten Sie kostenlos von lhrer TNT
Niederlassung. Der TNT Speditionsauftrag muss durch den Auftraggeber vollstandig
ausgefillt werden. Flr Fehler beim Ausfillen der Formulare durch TNT Personal — wenn
ausnahmsweise ein Auftrag telefonisch entgegengenommen wurde — haftet TNT nicht.
Jedes Packstiick ist durch den Auftraggeber/ Versender mit einem TNT Aufkleber zu
markieren. Bedient sich der Auftraggeber/Versender hierbei der Hilfe des Abholfahrers,
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so handelt dieser insoweit als Erflllungsgehilfe des Auftraggebers/Versenders. TNT ist
nicht verpflichtet, die Angaben auf dem TNT Speditionsauftrag zu tberpriifen oder mit
Lieferscheinen oder sonstigen Angaben auf dem Packstiick abzugleichen. Sollte jedoch
das vom Auftraggeber genannte Gewicht in Kilogramm nicht oder fehlerhaft angegeben
sein, ist TNT berechtigt, die Sendung nachzuwiegen, um das korrekte Transportentgelt
dieser Sendung zu ermitteln. Fir eine Frachtbrieferstellung oder -zustellung durch TNT
berechnen wir 5,00 Euro.

17. Elektronische Unterschrift

Soweit die Sendungszustellung durch eine elektronische Unterschrift des Empfangers
bestatigt wird, erklart der Auftraggeber sein ausdriickliches Einverstandnis, dass die
spatere Reproduktion dieser aufgezeichneten Unterschrift als Abliefernachweis gilt.

18. Zur besonderen Beachtung

1. lhre Guter mussen transportiblich (fur Umschlag- und LKW-Transport tauglich)
verpackt sein. UN3373 Biologische Stoffe, Kategorie B werden nur in Verpackungen
gemaB IATA-DGR Pl 650 akzeptiert. Freigestellte medizinische Proben und
Freigestellte veterinarmedizinische Proben  werden nur in starren
AuBenverpackungen akzeptiert.

2. Achtung! Unsere Laufzeiten kénnen nur eingehalten werden, wenn die gesamte
speditionelle  Abwicklung unter der Regie von TNT verlauft. Ist ein
Empfangsspediteur oder Selbstabholer vorgeschrieben, endet die Laufzeitzusage
bei Ankunft der Sendung an unserer Empfangsniederlassung.

3. Die Empfangsstelle muss mindestens 90 Minuten vor dem gebuchten Service fiir die

Entgegennahme der Sendungen bereitstehen (z. B. ab 6:30 Uhr fiir eine Anlieferung

mit 8:00 Express). Diese Regelung gilt fiir alle Services mit zeitsensitiver Zustellung,

also 8:00 Express, 9:00 Express und 10:00 Express sowie Business Pak, mit
entsprechenden Zeitoptionen. 12:00 Express Sendungen kénnen bereits ab 8:30 Uhr
zugestellt werden. Fur den Express-Service endet die normale Zustellzeit von

Montag bis Freitag um 17:00 Uhr. Die zuschlagspflichtige Samstag-Zustellung endet

um 14:00 Uhr.

Verpackungsmaterial transportieren wir nur mit Transportauftrag.

Ist keine Sendungsart (Waren oder Dokumente) angegeben oder mehrere (sich

ausschlieBende), wird die Sendung als ,Ware“ (ber den Express-Service

transportiert.

6. Wird ein 8:00 Express fir eine Zustelladresse beauftragt, die nicht mit diesem
Service bedient werden kann, erfolgt die Zustellung automatisch mit dem Service
9:00 Express und der Option ,Bevorzugte Zustellung®.

7. Auch in einem hochwertigen Sammelverkehr bleiben Restrisiken. Besonders
wichtige und/oder wertvolle Sendungen melden Sie deshalb bitte vorher zur
Festlegung besonderer SicherheitsmaBnahmen an.

8. Aus abwicklungstechnischen Grinden missen sendungsbegleitende, fur Dritte
bestimmte Unterlagen (z. B. Lieferscheine) unmittelbar und sicher am Sendungsgut
befestigt sein. Handelt es sich um Sendungen in einem Versandverfahren, so muss
das Versandbegleitdokument inkl. aller relevanten Zolldokumente, nachweisbar
durch die Unterschrift des TNT Fahrers auf der Zollgutibergabebescheinigung
TC11, an die TNT Ubergeben werden.

9. TNT ist berechtigt, die Daten zu sammeln, zu speichern und zu verarbeiten, die vom
Absender oder Empfanger im Zusammenhang mit den von ihr durchgefiihrten
Leistungen tbermittelt und/oder dafir benétigt werden.

10. Absender, Empfanger und Drittbeglinstigte dirfen nicht auf Sanktions- oder
Boykottlisten aufgefiihrt sein, gleich welcher Organisation oder welchen Staates und
unabhéangig davon, ob sich der Abgleich auf den konkreten Transport bezieht.

. Im Falle von Zustellungen an eine Geschéfts- und Privatadresse erfolgt nach dem
ersten erfolglosen Zustellversuch ein weiterer Zustellversuch nur nach vorheriger
telefonischer/schriftlicher Abstimmung mit dem Empfanger. Bitte beachten Sie, dass
bei bestimmten Service-Arten eine Ablieferung an Hausbewohner und Nachbarn des
Empféngers ausgeschlossen ist, sofern der Absender eine entgegenstehende
Vorausverfigung erteilt oder der Empfanger gegeniiber TNT durch schriftliche
Mitteilung eine derartige Ablieferung untersagt hat. Generell erfolgt der erste
Zustellversuch nicht beim Nachbarn, wenn es sich bei der origindren Zustelladresse
offensichtlich um eine Geschéftsadresse handelt.

o

e

19. Gerichtsstand

Erfullungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand ist Siegburg, es sei denn, zwingende
gesetzliche Vorschriften bestimmen einen anderen Gerichtsstand oder es handelt sich
um einen Vertrag mit einem Verbraucher und sonstigen Nichtkaufleuten.

Wenn Sie Fragen zu diesen Bedingungen haben oder Uber Dienstleistungen informiert
werden mdchten, die Uber die hier beschriebenen Standardleistungen hinausgehen,
dann wenden Sie sich bitte an die TNT Fachleute, die Sie betreuen.

Stand: 07 | 2015. Giiltig in der jeweils neuesten Fassung. Anderungen vorbehalten. Sie

erhalten die aktuellen AGB und Informationen Uber die oben aufgefiihrten Kosten und
Service-Gebuhren in Ihrer TNT Niederlassung oder unter www.tnt.de.
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Die allgemeinen Geschéftsbedingungen der TNT Express GmbH (folgend: TNT) finden
auf alle Auftrdge Anwendung, die der TNT erteilt werden, gleichgiltig ob es sich um
Speditions-, Fracht- oder Lagergeschafte handelt. Alle Auftrdge, auch von
Nichtkaufleuten, werden ausschlieBlich auf der Grundlage der nachstehenden
Vereinbarungen erbracht. Die Geschaftsbedingungen gelten auch fiir zukinftige
Vertrage, selbst wenn nicht nochmals auf die allgemeinen Geschaftsbedingungen von
TNT hingewiesen wird. Abweichende Vereinbarungen bedrfen zu ihrer Wirksamkeit der
schriftlichen Bestatigung durch TNT. Die Fahrer sind zur Entgegennahme oder Abgabe
rechtsgeschaftlicher Erklarungen nicht bevollmachtigt.

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten Haftungsausschliisse und
Haftungsbeschrénkungen, auf die sich TNT und die von TNT beauftragten
Unternehmen berufen kénnen. Daher weist TNT ausdriicklich auf den Abschluss
einer ausreichenden Transportversicherung hin.

Ergdnzend zu den allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten die in unseren
Geschaftsraumen ausliegenden produktbegleitenden Informationsbroschiiren sowie der
Haustarif zur Transportversicherung. Diese Unterlagen werden lhnen auf Wunsch gerne
durch lhre TNT Niederlassung zugesandt.

1. Aligemeines

Diese Bedingungen gelten, wenn der Ort der Ubernahme des zu beférdernden Gutes
und der fir die Ablieferung (oder ggf. verfugte Lagerung) vorgesehene Ort in zwei
verschiedenen Staaten liegen. Liegt bei einem Transport auf dem Luftweg das Endziel
oder ein Zwischenstopp in einem anderen als dem Absenderland, kdnnen die
internationalen Luftverkehrsabkommen zur Anwendung kommen. Bei den internationalen
Luftverkehrsabkommen kann es sich um das ,Ubereinkommen vom 28.05.1999 zur
Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften Uber die Beférderung im internationalen
Luftverkehr (Montrealer Ubereinkommen)“ oder um das ,Abkommen Uber die
Vereinheitlichung bestimmter Regeln im internationalen Luftverkehr, unterzeichnet in
Warschau am 12.10.1929 oder um diese durch ein Protokoll oder ein erganzendes
Abkommen geéndertes oder erganztes Abkommen oder jegliches sonstige internationale
Abkommen, das eines der vorstehenden Abkommen ersetzt oder Vorrang davor hat,
handeln. Weiterhin kann eine internationale Beférderung den Vorschriften des am
19.05.1956 in Genf unterzeichneten Ubereinkommens (iber den Beforderungsvertrag im
internationalen  StraBenguterverkehr  (CMR) unterliegen. Die internationalen
Luftverkehrsabkommen und die CMR regeln und begrenzen die Haftung des
Frachtunternehmens bei Verlust, Beschadigung oder Verspatung des Frachtgutes.

2. Von der Beforderung ausgeschlossene Giiter

TNT tbernimmt keine Auftrage, die sich auf folgende Gdter beziehen:

Edelmetalle, Schmuck, Edelsteine, Geld, Minzen, Wertpapiere, Antiquitaten,
Kunstgegenstande, Brief- oder andere Wertmarken, Unikate und andere Giter von
auBergewohnlich hohem Wert; geféhrliche Giter im Sinne des Gefahrgutgesetzes,
insbesondere radioaktive Stoffe, explosive Guter, Waffen, Munition und Giter, von denen
Gefahren fur andere Guter, Umwelt oder Personen ausgehen koénnen oder deren
Beférderung, Aus- oder Einfuhr nach geltendem Recht verboten sind; Zytostatika;
lebende Tiere und lebende Pflanzen, leicht verderbliche Giter und
temperaturempfindliche Waren sowie sterbliche Uberreste; pornografische Erzeugnisse;
Sendungen, die dem Beférderungsmonopol der Post unterliegen; Sendungen, deren
Inhalt, &uBere Gestaltung, Beférderung oder Lagerung gegen ein gesetzliches oder
behérdliches Verbot verstoBen oder besondere Einrichtungen, Sicherheitsvorkehrungen
oder Genehmigungen erfordern wiirden.

Ausgeschlossene Guter dirfen vom Versender TNT nur lbergeben werden, wenn zuvor
eine besondere schriftliche Vereinbarung mit TNT getroffen wurde, beispielsweise der
Versand der Giiter unter besonderen SicherungsmaBnahmen im Special Services oder
als Gefahrgut (Gefahrgut ausschlieBlich ohne Laufzeitzusage). Gefahrgutpackstiicke
Giber 100 kg/ L werden im Netzwerk vom Transport ausgeschlossen. Dies gilt nicht fir
Paletten, solange die einzelnen Packstilicke auf der Palette die Mengenbegrenzung nicht
Uberschreiten. Gefahrliche Guter mit hohem Gefahrenpotenzial nach ADR-Tabelle 1.10.3
sind ohne Ausnahme von der Beférderung ausgeschlossen. TNT haftet nicht fir Verlust
und/oder Beschadigung von Gutern, die entgegen dem Beférderungsausschluss zur
Beférderung dbergeben wurden. TNT obliegt es nicht, Guter hinsichtlich eines
Beférderungsausschlusses zu Uberpriifen.

3. Frankatur

Wir fertigen grundsétzlich ,Frei Haus“-Sendungen ab. ,Unfrei“-Sendungen sind als
solche ausdricklich auf dem TNT Speditionsauftrag zu deklarieren. Eine
Nachnahmeanweisung ist hiermit nicht verbunden. TNT ist berechtigt, aber nicht
verpflichtet, die Speditionsentgelte beim Empfanger einzuziehen. Der Auftraggeber bleibt
stets zur Zahlung der Speditionsentgelte gegentiber TNT verpflichtet.

4. Nachnahme

Die Erhebung von Warennachnahme (Inkasso) ist unvereinbar mit dem internationalen
Express-System. TNT akzeptiert deshalb ausnahmslos keine Verpflichtung zur Erhebung
von Warennachnahme. Entsprechende Klauseln, die der Versender/Auftraggeber in den
Speditionsauftrag/Luft-/Frachtbrief aufnimmt, begrinden — auch wenn dem nicht
ausdriicklich widersprochen wird — fir TNT keinerlei Verpflichtung zur Beachtung dieser
Klauseln.

5. Kosten

Die Speditionsentgelte pro Auftrag berechnen sich nach unseren jeweils giltigen Tarifen
zuziglich Mehrwertsteuer

und Transportversicherungspramie. Die Tarife sind Bestandteil der Vereinbarung
zwischen TNT und dem Versender. In den Vereinbarungen werden auch anteilige
Service-Gebiihren fir u.a. Maut, Treibstoff, Security, Finanzierungskosten, Verzollung
sowie Out-of-Area-Sendungen und fir die manuelle Datenerfassung geregelt und
gesondert in der Rechnung ausgewiesen. Dasselbe gilt fir Papier-Rechnungen und
Importe, deren Rechnungsstellung in Deutschland erfolgt. Der Auftraggeber hat dartber
hinaus samtliche Kosten zu erstatten, die TNT aus Anlass der Beférderung im Interesse
des Absenders verauslagt. Ihre TNT Niederlassung sendet Ihnen gerne auf Wunsch |hre
Vereinbarung und Ihren Tarif zu.

6. Geld-zuriick-Garantie

Wird die vereinbarte Laufzeit nicht eingehalten, bestimmt sich die Hoéhe des
Speditionsentgelts nach dem tatsachlich erbrachten Service. Diese Geld-zuriick-Garantie
gilt nicht bei Auslieferungsverzdégerungen, die durch héhere Gewalt (z. B. Witterung,
Streik, Aussperrung, behordliche Hindernisse usw.), fehlende oder mangelnde
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Dokumentation (z. B. falsch ausgefiilite TNT Speditionsauftrédge, fehlende oder falsche
Markierung mit TNT Aufklebern je nach Service, fehlende oder unvollstéandige
Verpflichtungserklarung des Geschéftlichen Versenders oder Sicherheitserklarung des
bekannten Versenders), nachtragliche Verfigungen des Absenders oder Anweisungen
des Empfangers, die den Transportablauf unmittelbar beeinflussen, verursacht werden.
Je nach Service gilt die vereinbarte Laufzeit von Montag bis Freitag bzw. Samstag
(bestimmungsortabhéngig) ab Ubernahmetag.

7. Kostenverantwortung

Im Hinblick auf Sendungen, deren Annahme vom Empfanger verweigert wird, erfolgt die
Ricksendung auf Anweisung des Versenders/Auftraggebers zu den jeweils giiltigen
Tarifen. Kosten, die durch eine Tourenumverfligung des Auftraggebers oder sonstigen
Berechtigten entstehen, tragt der Auftraggeber. Ist der Empféanger mehr als finf
Werktage nicht annahmebereit, so werden entstehende Lagerkosten ebenfalls dem
Auftraggeber belastet.

8. Rechnungen / Zahlungsbedingungen

Alle Entgelte und Auslagen sind sofort zur Zahlung fallig. Dem Rechnungsbetrag werden
grundsatzlich 6 % Finanzierungskosten zugeschlagen, die bei Zahlung innerhalb der
angegebenen Falligkeit vom Rechnungsbetrag abzugsféahig sind. Muss wegen falscher
Angaben im Speditionsauftrag oder weil der Empféanger einer ,Unfrei‘- Sendung die
Zahlung des Speditionsentgelts verweigert, eine neue Rechnung erstellt werden,
berechnet TNT eine Gebuhr in Héhe von netto 17,80 Euro. Wird das Hinzufiigen von
Speditionsauftragen/Frachtbriefen zu den Rechnungen gewiinscht, wird hierfir netto
1,00 Euro pro Anlage berechnet. Wenden Sie sich hierzu bitte an lhre zusténdige
Niederlassung.

Die Aufrechnung ist gegenliber TNT Forderungen nur mit Forderungen zuléssig, die
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Gleiches gilt fir die Geltendmachung
eines Zuriickbehaltungsrechts.

9. Inspektionsrecht

TNT behalt sich das Recht vor, Sendungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
zu 6ffnen und zu prifen, ist dazu aber nicht verpflichtet. Im Rahmen der Priifung ist auch
eine Durchleuchtung der Sendungen mit Réntgenstrahlung méglich. Hierbei kann es
auch bei sachgeméaBer Durchfiihrung zu Schaden an strahlungsempfindlichen Gutern
kommen. Eine Haftung von TNT hierflr ist ausgeschlossen.

10. Zollbestimmungen

Der Auftraggeber ist fir die Einhaltung nationaler und internationaler Gesetze und
sonstiger Vorschriften im Zusammenhang mit der Ausfuhr, Durchfuhr und Einfuhr seiner
Sendung verantwortlich und tragt hierfir die alleinige Verantwortung und das Risiko bei
VerstoBen. Mit der Vorlage der erforderlichen Dokumente und Informationen bestatigt
der Auftraggeber, dass alle Erkldarungen, Export- und Importinformationen vollstandig,
wahrheitsgetreu und richtig sind. Diese sind zusammen mit der Sendung an TNT zu
Ubergeben. Der Auftraggeber ist sich bewusst, dass unrichtig und unvollstandig
abgegebene Erklarungen und Dokumente zivil- und strafrechtliche Konsequenzen,
einschlieBlich Beschlagnahme und Verkauf der Ware, haben kdénnen. Beauftragt der
Auftraggeber TNT schriftlich mit der Zollabfertigung, gelten die jeweils giiltigen Zuschlage
der TNT.

Zollstrafen, Lagergebiihren und sonstige Kosten, die durch Handlungen der Zollbehérden
oder anderer Behdrden aufgrund der Nicht-Vorlage der erforderlichen
Ausfuhrdokumente, Lizenzen oder Erlaubnisbescheinigungen seitens des Auftraggebers
oder des Empfangers entstehen, werden dem Empfanger ggf. mit erhobenen
Zollgebiihren und Steuern in Rechnung gestellt, wenn dieser sein Recht auf Ablieferung
der Sendung geltend macht. Falls der Empfénger nicht auf die erste Anforderung von
TNT zahlt, haftet der Auftraggeber.

Fur die Import-Zollabfertigung fallen i.d.R. je nach Abfertigungsart und Land zusatzlich zu
den staatlichen Abgaben wie Zollen, Steuern und ggf. weiteren Abgaben,
Abfertigungsgebuhren fir die Zollabfertigung durch TNT in unterschiedlicher Hohe an.
Die Erstellung von Ausfuhranmeldungen in Deutschland durch TNT kann nur nach
vorheriger Vollmachtserteilung durchgefiihrt werden. Dieser Service ist kostenpflichtig.
Fur eine etwaig damit verbundene Vorfiihrung beim Zoll wird ein Zuschlag entsprechend
dem individuellen Aufwand erhoben. Uber genehmigungspflichtige Ausfuhren muss TNT
rechtzeitig informiert und die erforderlichen Genehmigungen an TNT tbergeben werden.

11. AuBergewdhnliche Kostensteigerung
Unvorhersehbare Kostensteigerungen (z.B. bei Treibstoffen) werden nach vorheriger
Information dem Tarif zugeschlagen.

12. Volumindse Giiter, besondere Abmessungen, spezielles Handling

Als voluminds gelten Giter, deren Volumengewicht hoher ist als das Effektivgewicht. Die
Abrechnung erfolgt nach dem Volumengewicht, sofern das Volumengewicht héher ist als
das Effektivgewicht. Nahere Informationen erfahren Sie in lhrer TNT Niederlassung. Zur
Gewabhrleistung einer schnellen, sicheren Abwicklung bitten wir Sie, zur Ubernahme von
Packstlcken, die mehr als 2,40m (L) oder 1,20m (B) oder 1,40m (H) sind, Ihre TNT
Niederlassung vorab zu informieren. Fur Sendungen, die erhdhte operative
Anforderungen an TNT stellen, erheben wir eine Service-Geblhr fiir spezielles Handling.

13. Haftung / Haftungserhéhung (ITLL)

Sofern die internationalen Luftverkehrsabkommen oder die CMR oder sonstiges
zwingendes Recht gilt, wird die Haftung von TNT gemaB diesen Bestimmungen geregelt
und beschrénkt.

Findet zwingendes Recht keine Anwendung oder enthalt das zwingende Recht keine
Regelung, bestimmt sich die Haftung von TNT wie folgt:

Die Haftung von TNT fiir Guterschéaden ist auf zwei Sonderziehungsrechte (SZR)
pro beschiddigtem oder in Verlust geratenem Kilog des Sendur
begrenzt. Die Haftung von TNT fir andere als Giiterschdden mit Ausnahme von
Personenschaden und Sachschaden an Drittgut ist der Hohe nach begrenzt auf
das Dreifache des Betrages, der bei Verlust des Gutes zu zahlen wére, héchstens
auf einen Betrag von 100.000,00 Euro je Schadensfall. Ubersteigt das
vorhersehbare Vermdgensschadenrisiko nach Auffassung des Auftraggebers bei
Vertragsabschluss die vorstehenden Summen, so wird TNT dem Auftraggeber auf
dessen Verlangen angemessene hohere Haftungssummen anbieten. TNT hat das
Recht, die Erhéhung der Haftungssummen mit einer Erh6hung der Vergiitung zu
verbinden. Die §§ 431 Abs. 3, 433 HGB bleiben unberiihrt. Bei verfiigten
Lagerungen ist die Haftung von TNT fiir Giterschaden auf 5,00 Euro / kg, fir
Vermogensschaden auf 5.000,00 Euro je Schadensfall begrenzt. Bei
Inventurdifferenzen findet eine wertméBige Saldierung von Fehl- und
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Mehrbestédnden statt. Die Haftungsbegrenzungen gelten entsprechend §§ 434, 436
HGB auch fiir auBervertragliche Anspriiche. Vorstehende Haftungsbegrenzungen —
mit Ausnahme derjenigen des Montrealer Ubereinkommens — gelten nicht, wenn
der Schaden auf eine Handlung oder Unterlassung zuriickzufiihren ist, die TNT,
ihre gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder leichtfertig und
in dem Bewusstsein, dass ein Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten wird,
begangen hat. GemaB jeweils giltigem Tarif gilt eine Haftungserhthung fir
Vermdgensschaden bis 5.000,00 Euro Uber die Haftungs- und
Transportversicherungsbedingungen hinaus als vereinbart (ITLL).

14. Transportversicherung

Es besteht eine Waren- und Vermégensschadenversicherung (Transportversicherung)
bis 2.500,00 Euro nach MaBgabe des Haustarifs zur Transportversicherung, es sei denn,
der Auftraggeber hat darauf schriftlich verzichtet. Soweit keine schriftliche
Verzichtserklarung vorliegt, wird bei héheren Werten durch Deklaration des Warenwertes
auf der Vorderseite des Speditionsauftrages der Auftrag zur weitergehenden Eindeckung
einer Transportversicherung erteilt. Versicherungsauftrage, die einen Versicherungswert
von 40.000,00 Euro Ubersteigen, werden erst nach ausdriicklicher schriftlicher
Bestatigung durch lhre TNT Niederlassung wirksam. Schadenersatzanspriiche kdnnen
nur anerkannt werden, wenn bei Ablieferung ein entsprechender schriftlicher Vorbehalt
angebracht wird. Allgemeine Vorbehalte wie ,nicht kontrolliert“ oder ,unter Vorbehalt*
bedeuten Mangelfreiheit.

Eine Transportversicherung seitens TNT fir alle Arten von Sendungen in die Lander Iran,
Myanmar, Syrien, Kuba, Nord-Korea, Ukraine (Krim u. Sewastopol), Zentralafrikanische
Republik und Sudan ist grundsatzlich ausgeschlossen

15. Abliefernachweis

Kostenlos erhalten Sie von uns auf Anfrage, innerhalb von vier Wochen nach
Leistungsdatum, eine EDV-Bildschirmauskunft. Einen schriftlichen Abliefernachweis
senden wir lhnen zum Preis von netto 20,45 Euro pro Nachweis zu. Wenden Sie sich
dazu direkt an lhre zustdndige TNT Niederlassung.

16. Dokumentation

Nutzen Sie mit uns die elektronische Datenlbertragung (EDI) und Barcoding. TNT
Speditionsauftrage und TNT Aufkleber erhalten Sie kostenlos von lhrer TNT
Niederlassung. Der TNT Speditionsauftrag muss durch den Auftraggeber vollstandig
ausgefullt werden. Fir Fehler beim Ausfillen der Formulare durch TNT Personal — wenn
ausnahmsweise ein Auftrag telefonisch entgegengenommen wurde — haftet TNT nicht.
Jedes Packstiick ist durch den Auftraggeber/Versender mit einem TNT Aufkleber zu
markieren. Bedient sich der Auftraggeber/ Versender hierbei der Hilfe des Abholfahrers,
so handelt dieser insoweit als Erflllungsgehilfe des Auftraggebers/ Versenders. TNT ist
nicht verpflichtet, die Angaben auf dem TNT Speditionsauftrag zu Uberprifen oder mit
Lieferscheinen oder sonstigen Angaben auf dem Packstiick abzugleichen. Sollte jedoch
das vom Auftraggeber genannte Gewicht in Kilogramm nicht oder fehlerhaft angegeben
sein, ist TNT berechtigt, die Sendung nachzuwiegen, um das korrekte Transportentgelt
dieser Sendung zu ermitteln. Fir eine Frachtbrieferstellung oder -zustellung durch TNT
berechnen wir 5,00 Euro.

17. Elektronische Unterschrift

Soweit die Sendungszustellung durch eine elektronische Unterschrift des Empfangers
bestétigt wird, erklart der Auftraggeber sein ausdrickliches Einverstandnis, dass die
spatere Reproduktion dieser aufgezeichneten Unterschrift als Abliefernachweis gilt.

18. Zur besonderen Beachtung

1. lhre Giter missen transportiblich (fur Umschlag-, LKW- und Lufttransport tauglich)
verpackt sein. UN3373 Biologische Stoffe, Kategorie B werden nur in Verpackungen
gemdB IATA-DGR Pl 650 akzeptiert. Freigestellte medizinische Proben und
Freigestellte veterindrmedizinische Proben  werden nur in starren
AuBenverpackungen akzeptiert.

2. st der Service nicht ausdricklich schriftlich beauftragt (Express/Economy Express),
erfolgt die Auftragsdurchfiihrung generell als Express.

3. Die Empfangsstelle muss mindestens 90 Minuten vor dem gebuchten Service fiir die
Entgegennahme der Sendungen bereitstehen (z. B. ab 7:30 Uhr fiir eine Anlieferung
mit 9:00 Express). .Diese Regelung gilt fiir Services mit zeitsensitiver Zustellung,
also 9:00 Express und 10:00 Express. 12:00 Express Sendungen kdnnen bereits ab
8:30 zugestellt werden.

4. Kann eine Sendung aufgrund ihres Gewichts, ihrer Abmessungen oder sonstigen
Eigenschaften nicht Uber den Service Express bzw. Economy Express beférdert
werden, so erfolgt eine anderweitige Abfertigung der Sendung nur nach Weisung
bzw. in Abstimmung mit dem Auftraggeber, die schriftlich vom Auftraggeber bestétigt
werden muss. Bis dahin wird die Sendung durch TNT in Verwahrung genommen.

5. Auch in einem hochwertigen Sammelverkehr bleiben Restrisiken. Besonders
wichtige und/oder wertvolle Sendungen melden Sie deshalb bitte vorher zur
Festlegung besonderer SicherheitsmaBnahmen an.

6. Aus abwicklungstechnischen Griinden mussen sendungsbegleitende, fiir Dritte
bestimmte Unterlagen (z. B. Lieferscheine) unmittelbar und sicher am Sendungsgut
befestigt sein. Handelt es sich um Sendungen in einem Versandverfahren, so muss
das Versandbegleitdokument inkl. aller relevanten Zolldokumente, nachweisbar
durch die Unterschrift des TNT Fahrers auf der Zollgutiibergabebescheinigung
TC11, an die TNT Ubergeben werden.

7. TNT ist berechtigt, die Daten zu erheben, zu speichern und zu verarbeiten, die vom

Absender oder Empfanger im Zusammenhang mit den von ihr durchgefiihrten

Leistungen (bermittelt oder dafiir bendtigt werden. Die Ubermittlung

personenbezogener Daten an staatliche Einrichtungen und Behérden erfolgen nur im

Rahmen zwingender nationaler Rechtsvorschriften. Weiterhin ist TNT ermachtigt, im

gesetzlichen Rahmen Daten an staatliche Behérden auch auBerhalb der

Européischen Union weiterzugeben, insbesondere Zollbehérden.

Grundsatzlich schlieBen wir den Tausch von Ladehilfsmitteln aus.

Da durch die M anstalter die Zustellzeiten unterschiedlich geregelt werden

kénnen, bedarf die Abwicklung jeweils einer Absprache mit der zustdndigen TNT

Niederlassung. Eine Laufzeitzusage entféllt aus diesem Grund.

10. Absender, Empfanger und Drittbeglinstigte dirfen nicht auf Sanktions- bzw.
Boykottlisten aufgefihrt sein, gleich welcher Organisation oder welchen Staates und
unabhangig davon, ob sich der Abgleich auf den konkreten Transport bezieht.

©®

19. Gerichtsstand

Erfullungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand ist Siegburg, es sei denn, zwingende
gesetzliche Vorschriften bestimmen einen anderen Gerichtsstand oder es handelt sich
um einen Vertrag mit einem Verbraucher und sonstigen Nichtkaufleuten. Wenn Sie
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Fragen zu diesen Bedingungen haben oder Uber Dienstleistungen informiert werden
mochten, die Uber die hier beschriebenen Standardleistungen hinausgehen, dann
wenden Sie sich bitte an die TNT Fachleute, die Sie betreuen.

Stand: 08 | 2015. Giiltig in der jeweils neuesten Fassung. Anderungen vorbehalten. Sie

erhalten die aktuellen AGB und die oben aufgefiihrten Kosten und Service-Gebuhren in
lhrer TNT Niederlassung oder unter www.tnt.de.
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EXPRESS PLUS

Erganzend zu diesen Bedingungen gelten die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen “Nationale Express Dienste” -
jeweils neuester Stand. Diese Unterlagen werden lhnen auf
Wunsch gerne durch lhre TNT-Niederlassung zugesandt.

Abweichende Vereinbarungen bedurfen zu ihrer
Wirksamkeit der ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung
durch die TNT Express GmbH. Die Fahrer sind zur
Entgegennahme oder Abgabe rechtsgeschaftlicher
Erklarungen nicht bevollméchtigt.

1. Allgemeines

Geltungsbereich flr unsere Tarife und Konditionen ist die
Bundesrepublik Deutschland bis Festlandende. Fir die
Zustellung von Sendungen auf die Nord- und Ostseeinseln
berechnen wir einen Aufschlag von EUR 30,70 pro
Sendung, wobei keine Laufzeitgarantie gegeben wird.
Sendungen werden nur auf Grundlage eines besonderen
schriftlichen Rahmenvertrages akzeptiert. Express Plus ist
ein geschlossenes Versandsystem fur Giter, wie sie im
Rahmenvertrag definiert sind, insbesondere fiir Valoren 1.
Klasse, Hauspost und sonstige Urkunden.

2. Frankatur
Die Abfertigung erfolgt ausschlieBlich "frei Haus".

3. Nachnahme

Nachnahme-Sendungen werden nicht akzeptiert. Ihre TNT-
Niederlassung informiert Sie gerne Uber alternative
Lésungen.

4. Kosten

Jedes Packstiick gilt tariflich als eine Sendung. MaRgeblich
fur das Speditionsentgelt pro Sendung sind unsere jeweils
glltigen Tarife zuzliglich Mehrwertsteuer.

5. Kostenverantwortung

Die Kosten, die bei einer Annahmeverweigerung durch den
Empfanger oder die fur den dritten und jeden weiteren
Zustellversuch an dieselbe Adresse (zweiter Versuch
kostenlos) sowie bei einer Tourenumverfiigung (z.B. wegen
einer falschen Adresse) entstehen, tragt der Auftraggeber.
Ist der Empfanger am ersten Tag nach dem zweiten
Zustellversuch nicht annahmebereit, so werden diese
Sendungen automatisch an den Absender zuriickgesandt
und gemaR Tarif berechnet.

6. Dokumentation

Der entsprechende TNT-Speditionsauftrag muss durch den
Auftraggeber vollstandig ausgefillt werden. Fir Fehler
beim Ausfillen der Formulare durch TNT-Personal - wenn
ausnahmsweise ein Auftrag telefonisch
entgegengenommen wird - haftet TNT nicht. Jedes
Packstuck ist mit einem TNT-Aufkleber zu markieren. TNT-
Speditionsauftrage und TNT-Aufkleber erhalten Sie
kostenlos von Ihrer TNT-Express Niederlassung.

7. Zur besonderen Beachtung

1. Die Empfangsstelle muss mindestens 90 Minuten vor
der gebuchten Zustelloption flr die Entgegennahme der
Sendung bereitstehen (z.B. ab 06:30 Uhr fiir eine
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Anlieferung mit 8:00 Express).

2. Ist keine Serviceart oder nur "Zustellung Samstag"
angegeben, gilt automatisch Express Plus vor 12:00 Uhr.

Wenn Sie Fragen zu diesen Bedingungen haben oder tber
Dienstleistungen informiert werden méchten, die tber die
hier beschriebenen Standardleistungen hinausgehen, dann
wenden Sie sich bitte an lhre TNT-Express-Niederlassung.
Erfullungsort und Gerichtsstand ist Siegburg.

Stand: 06/2015 Giiltig in der jeweils neuesten Fassung.
Anderungen vorbehalten.
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UPS Beforderungsbedingungen

Dies ist die zum Veréffentlichungsdatum des Leitfadens aktuelle Fassung. Die neueste Fassung, die fir lhre Sendungen gilt,
kann unter www.ups.com abgerufen oder von einer UPS Kundendienstzentrale bezogen werden.

1. Einleitung
A.  UPS ibernimmt Beforderungsauftrage nach MaBgabe der nac! i die durch die der jeweils giiltigen UPS Tariftabelle und Serviceleistungen (,Tariftabelle”) erganzt werden.
Soweit sich aus diesen Beforderungsbedingungen nichts anderes ergibt, gelten weiterhin fir Kaufleute in Deutschland die der ADSp 7iff. 27, 29 ADSp), in Osterreich die Regelungen der AOSp

(ausgenommen §§ 39-41).

B.  Je nach Absendeland bedeutet ,UPS” die jeweils zutreffende der folgenden Gesellschaften und der Versender schlieBt den Vertrag mit dieser. Diese Gesellschaft ist auch das Hauptfrachtunternehmen im Sinne der in Absatz C genannten
Abkommen und Ubereinkommen.

Deutschland - United Parcel Service Deutschland Inc. & Co OHG; Osterreich - United Parcel Service Speditionsges.m.b.H.; Schweiz - UPS United Parcel Service (Schweiz) AG alle mit der Anschrift c/o Avenue Ariane 5, 1200 Brissel,
Belgien (durch diese Anschrift wird jedoch nicht notwendigerweise der Gerichtsstand bestimmt).

C.  Liegt bei einem Transport auf dem Luftweg das Endziel oder ein Zwischenstopp in einem anderen als dem Absendeland, konnen die i i Luft ur dung kommen. (Im Sinne dieser Bedingungen
bedeutet i i Luftver (i) das Uberei vom 28. Mai 1999 zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften @ber die Beforderung im internationalen Luftverkehr (Montrealer Ubereinkommen) oder (ii) das
bk ber die inheitlichung besti Regeln im i i Luftfrachtverkehr, unterzeichnet in Warschau am 12. Oktober 1929 oder (iii) diese durch Protokoll oder erganzendes Abkommen abgednderte oder erganzte
bk iterhin kann eine i i Befdrderung den Vorschriften des am 19. Mai 1956 in Genf unterzeichneten Ubereinkommens iber den Befdrderungsvertrag im i uterverkehr (,CMR") i
Die i i Luftverkehr und die CMR regeln und begrenzen die Haftung des Frachtunternehmens bei Verlust, Beschadigung oder Verspatung des Frachtguts.

D.  Sendungen kinnen iber jegliche Zwischenstopps transportiert werden, die UPS fir angemessen halt. UPS ist berechtigt, Subunternehmer zu beauftragen, fiir die diese Bedingungen gleichermaRen gelten.

o h Iben E und Serviceart

E. In diesen Bedingungen bedeutet ,Frachtbrief” ein einzelner UPS Frachtbrief beziehungsweise ein einzelnes Versanddokument oder das auf einem Ab
dokumentierte Frachtgut.

g unter d Datum, d

Alle Pakete unter einem Frachtbrief werden als eine einzige Sendung angesehen.
2. Serviceumfang
Sofern keine besonderen Dienstleistungen vereinbart werden, beschrankt sich der von UPS angebotene Service auf Abholung, Transport, Zollabfertigung (sofern zutreffend) und Zustellung der Sendung.

Um die vom Versender gewiinschte kurze Befdrderungsdauer und das niedrige Beforderungsentgelt zu ermoglichen, werden die Sendungen im Rahmen einer Sammelbefdrderung transportiert. Der Versender nimmt mit der Wahl der
Beforderungsart in Kauf, dass aufgrund der Sammelbeforderung nicht die gleiche Obhut wie bei einer Einzelbeférderung gewahrleistet werden kann.

Der Versender wird darauf hingewiesen, dass eine Kontrolle des Transportweges durch Ein- und A an den ei Umsc

innerhalb des UPS Systems nicht erfolgt.

Der Versender sollte unter Bericksichtigung von Art und Wert des Gutes von der Moglichkeit Gebrauch machen, durch korrekte Angabe des Warenwertes und Zahlung des in der Tariftabelle geregelten Zuschlags eine Beforderung seiner
Sendung in der Leistungsart ,Wertpaket” zu wahlen. In dieser Leistungsart werden Pakete unter zusétzlichen Sicherheits- und KontrollmaBnahmen transportiert.

3. 0 b - Fir i i Luftfracht gelten ggfs. abweichende Bedingungen. Diese kinnen bei der drtlichen UPS Kundendienstzentrale erfragt oder auf www.ups.com eingesehen werden.
3.1 UPS befordert keine Waren, die nach MaRgabe der folgenden Absatze (i) bis (iv) vom Transport ausgeschlossen sind.

(i)  Pakete dirfen nicht iiber 70 kg wiegen oder eine Lange von iiber 270 cm oder eine Lange und Gurtumfang von zusammen mehr als 419 cm haben.

(i) Der Wert eines Pakets darf den Gegenwert von USD 50 000 in der jeweiligen Landeswahrung nicht iberschreiten. AuBerdem darf der Wert von Schmuck oder Uhren in einem Paket nicht den Gegenwert von USD 500 in der
jeweiligen Landeswahrung tberschreiten.

(iii) Pakete dirfen nicht die in der Tariftabelle aufgefiihrten von der Befdrderung ausgeschl Artikel enthalten, insbesondere Giter von auBergewdhnlich hohem Wert, K ke, Antiquitaten, Edelsteine, Briefmarken, Unikate,
Gold oder Silber, Geld, Prepaid Karten oder begebbare Wertpapiere (insbesondere Schecks, Wechsel, Wertpapiere, Sparbicher, Aktienzertifikate oder sonstige Sicherheiten) sowie geféhrliche Giter.
(iv) Pakete dirfen keine Waren enthalten, die Menschen oder Tiere oder ein Beforderungsmittel gefhrden konnten, oder die auf sonstige Weise andere von UPS beforderte Waren verschmutzen oder beschédigen kinnten, oder deren

Beforderung, Aus- oder Einfuhr nach geltendem Recht verboten ist.

Der Versender ist fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der auf dem Frachtbrief gemachten Angaben verantwortlich und sorgt dafir, dass auf allen Paketen ausreichende Kontaktangaben tber den Versender und Empfanger des Pakets
verzeichnet sind und dass sie so verpackt, markiert und etikettiert sind, ihr Inhalt so beschrieben und klassifiziert ist und die jeweils erforderlichen Begleitunterlagen beigefiigt sind, dass sie zur Beférderung geeignet sind und den
ford der Tariftabelle und geltendem Recht entsprechen.

Der Versender erklart, dass die Sendung keine von der Beforderung ausgeschlossenen Artikel enthalt und dass er die zum Transport ibergebenen Sendungen selbst oder durch von ihm beauftragte und beaufsichtigte Dritte verpackt,
verschlossen und bis zur Ubergabe an UPS vor dem Zugriff Unbefugter gesichert hat.

3.2 Verderbliche und temperaturempfindliche Waren werden auf Gefahr des Versenders zur Beforderung angenommen. UPS bietet fiir solche Pakete keine Spezialhandhabung an.

3.3 Verwei und Ei der Bef g

(i)  Sofern ein Paket einer der obigen Beschrénkungen oder Bedingungen nicht entspricht, oder ein auf einem Nachnahme-Frachtbrief Nac g die in Absatz 8 genannte Beschrankung uberschreitet, kann UPS die
Beforderung des betreffenden Pakets (oder einer Sendung, zu der es gehdrt) verweigern und, falls die Beforderung bereits im Gang ist, die Beforderung einstellen.

(i) UPS kann die Beférderung auch einstellen, falls die Zustellung nicht durchgefihrt werden kann, falls der Empfanger die Annahme verweigert, falls UPS wegen einer fehlerhaften A (trotz
die richtige Adresse herauszufinden) die Zustellung nicht durchfihren kann oder falls die richtige Adresse sich in einem anderen Land befindet oder wenn bei Zustellung die fallige Summe nicht vom Empfénger kassiert werden kann.

(iii
3.4 Der Versender ist fir die Zahlung samtlicher Kosten, die durch eine solche Beforder i tlich, insb dere fur die Weiterleitungs-, Entsorgungs-, Riicksendungs-, Lager- oder Verwaltungskosten sowie
gegebenenfalls samtliche Zolle und Steuern. In keinem dieser Falle werden Transportkosten jeglicher Art von UPS erstattet.

Bei Einstellung der Beforderung ist UPS nach eigenem Ermessen zur Ricksendung an den Versender berechtigt.

3.5 Ausgeschlossene Giter dirfen vom Versender nur ibergeben werden, wenn zuvor eine besondere schriftliche Vereinbarung getroffen wurde. Werden ausgeschlossene Guter ohne vorherige besondere schriftliche Vereinbarung
ibergeben, haftet der Versender fiir die daraus entstehenden Schaden an solchen Gitern, an fremden Sachen, Transportmitteln und/oder Personen und hat UPS schadlos zu halten. UPS obliegt es nicht, Giter hinsichtlich eines
Befdrderungsausschlusses zu Gberprifen.

UPS haftet nicht fir Verlust und Beschadigung von Gitern, die entgegen dem hluss zur ibergeben wurden (s. auch Ziffer 9.2).

3.6 Ist der Versender oder ein sonstiger Berechtigter auch nach Offnung nicht zu ermitteln, und eine Ablieferung auf andere Weise nicht zumutbar, ist UPS nach Ablauf von 6 Wochen zur VerauBerung der Sendung berechtigt.

Der VerauBerungserlos steht UPS zu, wenn nicht bewiesen wird, dass er die von UPS getati Auf d b igt. Unverwertbares Gut kann UPS vernichten.

3.7 UPS behlt sich das Recht vor, Sendungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zu 6ffnen und zu prisfen, ohne insoweit eine vertragliche Verpflichtung zu Gbernehmen. Im Rahmen der Priifung ist auch eine Durchleuchtung der
Sendungen mit Rontgenstrahlung moglich. Hierbei kann es auch bei sachgemaBer Durchfihrung zu Schaden an strahlungsempfindlichen Gutern kommen.

4. Tollamtliche Abfertigung
Der Versender ist zur Vorlage vollstandiger und korrekter Unterlagen verpflichtet, die fir eine amtliche Behandlung, insbesondere die Zollabfertigung, erforderlich sind. Soweit UPS keine anders lautenden Anweisungen erhélt, fungiert UPS fiir
die Zollabfertigung als Vertreter des Versenders. Der Versender ist damit einverstanden, dass UPS fiir den alleinigen Zweck der B eines zur Durchfiihrung der zollamtlichen Abfertigung als Empfanger des Pakets angesehen
wird. UPS Gbernimmt grundsatzlich keine Zollabfertigung fiir Sendungen innerhalb der EU oder innerhalb eines Zollgebietes, es sei denn UPS erhélt einen gesonderten Auftrag hierzu.

5. 1Zahlung
5.1 Die Entgelte fir Befo g und sonstige Dienstlei: sind in der jeweils giltigen Tariftabelle dargelegt und gelten als vereinbart. Alle Entgelte sind spatestens binnen 7 Tagen ab Erhalt der Rechnung zu zahlen.

5.2 Werden Steuern, Gebihren, Abgaben, Zélle, Zollstrafen oder Lagerkosten von behérdlicher Seite erhoben oder wird UPS zur Zahlung solcher Kosten im Namen des Versenders, Empfangers oder Dritter aufgefordert, und ist UPS nicht
in der Lage, diesen Betrag auf erste Aufforderung von der betreffenden Person zu kassieren, hat der Versender den Betrag auf Verlangen von UPS zu zahlen. Dies gilt auch, falls der Empfanger oder, bei Rechnungsstellung an Dritte,
dieser Dritte fallige Betrage nicht bezahlt.

5.3 Fir an UPS zahlbare fallige Betrage werden ab dem Falligkeitsdatum bis zum Erhalt der Zahlung Zinsen fallig, und zwar in Hohe des gesetzlichen Zinssatzes, mindestens aber in Hohe von jéhrlich 9% in Osterreich und 5% in der Schweiz.
Dariiber hinaus kann UPS eine Mahngebiihr bis zu 15 EUR (20 CHF in der Schweiz) erheben.

5.4 Wird ein Betrag durch den Versender oder Empfanger nicht gemaR diesen Bedingungen bezahlt, behalt UPS sich das Recht vor, Pakete bis zum Eingang der vollstandigen Zahlung zuriickzuhalten oder zu verkaufen und den Erlds zur
Begleichung der Schulden zu verwenden. Restbetrage bleiben zahlbar.

6.  Serviceunterbrechung
UPS haftet nlchl fiir Unlerbrechungen oder Storungen der Serviceleistungen, deren Ursachen nicht in dem alleinigen Verantwortungsbereich von UPS liegen. Beispiele hierfir sind Storungen der Transportwege in der Luft oder zu Lande
(z.B. wegen b d ), Feuer, Ubersch g, Krieg, Feindseligkeiten und ffentliche Unruhen, Handlungen staatlicher oder sonstiger Behorden und Arbeitskampfe oder Verpflichtungen (sei es seitens UPS,
seiner Vertreter, Subunternehmer oder Dritter).




Geld-zuriick-Garantie
Bei bestimmten Servicearten und Bestimmungsorten bietet UPS als Zusatzleistung eine Geld-zuriick-Garantie an. Einzelheiten sind der Tariftabelle bzw. der UPS Webseite (www.ups.com) zu entnehmen, die zur Zeit der Ubergabe der Sendung
zur Beforderung gultig ist und konnen auch von der értlichen UPS Kundendienstzentrale erfragt werden.

Die Garantie gilt nicht, wenn die verspétete Zustellung aus der Nichteinhaltung der in Ziffer 3.1 Beschra oder Bedi oder aus der eines Zuricl hts von UPS aufgrund dieser Bedingungen resultiert,
oder wenn ein Fall der Ziffer 3.3 oder Ziffer 6 vorliegt. Die Geld-zuriick-Garantie stellt keine Form von Zusicherung oder Erklarung dar, dass die Sendung bis zu einem bestimmten Zeitpunkt eintrifft. UPS vereinbart oder bestatigt keine Lieferfristen.

Nachnahmesendungen

UPS bietet fiir verschiedene, bei der ortlichen UPS Kundendi entrale zu erfragende, i unter Erhebung eines Zuschlags, der in der Tariftabelle dargelegt ist, einen Nachnahmeservice an.

Der Nachnahmebetrag ist im Ver: ausschlieBlich entweder in EUR oder in der Wahrung des Bestimmungslandes anzugeben. Der eingetragene Nachnahmebetrag ersetzt in keinem Fall die Wertangabe und begriindet keine
Hoherhaftung fir Verlust oder Schaden am Gut. Sofern die Wahrung des im Ver: i Nac sich von der Wahrung desjenigen Betrags unterscheidet, den UPS beim Empfénger einzieht und/oder an den
Versender auszahlt, erfolgt die Umrechnung auf der Grundlage des Wec der von UPS als erachtet wird.

Eine Haftung von UPS fiir Wahrungsrisiken ist ausgeschlossen.

8.1 Einziehung von Nachnahmebetragen in bar: Wird UPS in dem Versanddokument in korrekter und eindeutiger Weise angewiesen, ausschlieBlich Bargeld anzunehmen, wird UPS den Nachnahmebetrag in bar in der Wahrung des
Bestimmungslandes einziehen. Bei Bareinzug von Nachnahmebetragen belauft sich der maximal einziehbare Nachnahmebetrag pro Empfénger und Tag auf den Gegenwert von USD 5 000 in der jeweiligen Landeswéhrung. Fiir Empfanger
in Frankreich gilt eine Grenze von 750 €, fiir Empfénger in Italien muss der Betrag unter 1000 € liegen. Weitere Beschrénkungen konnen zeitweise fiir bestil Lénder gelten; Einzelheiten hierzu sind der Tariftabelle bzw. der UPS
Webseite (www.ups.com) zu entnehmen.

Gibt der Versender einen Betrag an, der iiber die vorstehenden Hochstbetrage hi ist UPS berechtigt, Schecks anzunehmen.

8.2 Einziehung von Nachnahmebetrégen per Scheck: Wird UPS im Versanddokument nicht in korrekter und eindeutiger Weise angewiesen, ausschlieBlich Bargeld anzunehmen, ist UPS berechtigt, den Auftrag entweder abzulehnen oder
ise als Ersat ittel Schecks jeglicher Art entgegenzunehmen, die auf den Versender ausgestellt sind und in dem i d als amtliches Zahl ittel gelten, oder aber Bargeld, und zwar in den Grenzen
nach Abschnitt 8.1. Nimmt UPS einen Scheck als Zahlungsmittel an, belauft sich der maximal einziehbare Nachnahmebetrag pro Paket auf den Gegenwert von USD 50 000. Soweit UPS einen Scheck als Zahlungsmittel annehmen kann,
muss dieser entweder in EUR oder in der jeweiligen Landeswa It sein.

8.3 Zahlung der eil Nachnahmeb Zieht UPS Nachnahmebetrage bar ein, hat UPS dem Versender den Gegenwert in der Wahrung desjenigen Landes zu zahlen, in dem die Sendung an UPS zum Zwecke der Beforderung
iibergeben wurde. UPS ist berechtigt, diese Betrage entweder auf ein vom dem Versender benanntes Bankkonto zu iberweisen oder einen Scheck iber diese Betrage zugunsten des Versenders auszustellen.

Alle Schecks, die entweder wie vorstehend ausgefiihrt von UPS ausgestellt oder aber von dem Empfanger zugunsten des Versenders ausgestellt und von UPS nach Abschnitt 8.2 eingezogen wurden, werden dem Versender entweder auf
dem regularen Postweg auf Gefahr des Versenders ubermittelt oder dem Versender bzw. einer anderen Person ausgehéandigt, von der nach den Umstanden angenommen werden kann, dass sie berechtigt ist, den Scheck im Namen und
Auftrag des Versenders entgegenzunehmen.

8.4 Im Fall des Nichterhalts des Nachnahmebetrags oder des Schecks muss der Versender UPS schriftlich innerhalb von 45 Tagen nach dem Zustelldatum davon in Kenntnis setzen. Anderenfalls sind jegliche Anspriiche gegeniiber UPS aus
dem Nachnahmeauftrag ausgeschlossen.

8.5 Ist der Nachnahme-Frachtbrief unvollstandig oder inkorrekt ausgefiillt oder wurde die Nachnahmesendung von dem Versender fehlerhaft vorbereitet, haftet der Versender fir alle Schaden, die UPS hieraus entstehen und fir alle
Anspriiche, die gegen UPS daraufhin geltend gemacht werden und stellt UPS von allen Anspriichen Dritter frei.

8.6 Liefert UPS das Paket dem Empfanger ohne Einziehung der Nachnahme ab, haftet UPS hochstens entweder bis zu dem nach diesen Bedi maximal zulassigen Nachnahmebetrag oder bis zu dem im Versanddokument angegeben
Nachnahmebetrag oder bis zu dem tatsachlichen Wert der Waren, die UPS zum Zwecke der Beforderung iibergeben wurden und fiir die UPS den angegebenen Nachnahmebetrag einzuziehen hatte, je nachdem, welcher Betrag am
iedri ist. Der Nachnahmebetrag darf in keinem Fall den Wert des zu transportierenden Gutes zzgl. Frachtrate Gbersteigen.

UPS haftet nicht fir unredliche oder betrigerische Handlungen des Empfangers. Dieser Haftungsausschluss erstreckt sich auch auf die Vorlage falscher oder ungedeckter Schecks oder aber auf Schecks, die von dem Empfanger inkorrekt
oder ohne Vollmacht ausgestellt wurden.

Haftung
9.1 Sofern zwi i s oder internati Recht gilt, wird die Haftung von UPS gemaR diesen Bestimmungen geregelt und beschrankt. Im internati Luf gelten die Besc des Warschauer Abkommens,
sofern nicht das Montrealer Ubereinkommen einschlagig ist.

9.2 Soweit Bestimmungen gem. Ziffer 9.1 nicht gelten, wird die Haftung durch die vorli Beforderungsbedi geregelt. ich ist jeweils das Land, in dem die Sendung UPS zum Transport ibergeben wurde.
In Deutschland betragt die Haftung fir Verlust oder Beschadigung bis maximal EUR 510 pro Sendung oder SZR 8,33 fir jedes Kilogramm, je nachdem welcher Betrag hoher ist.

In Osterreich und in der Schweiz haftet UPS bei Verschulden fir nachgewiesene direkte Schaden bis zu einer Hohe von maximal CHF 130 pro Sendung in der Schweiz bzw. in Osterreich EUR 85 pro Sendung oder dem nach § 54 AOSp
ermittelten Betrag, je nachdem welcher Betrag hoher ist.

Bei Teilverlusten oder -beschadigungen wird das Gewicht des entwerteten Teils der Sendung zugrunde gelegt.

Haf "

Vorstehende inkl. des t hlusses in Ziffer 3.5 gelten nicht, wenn der Schaden auf eine Handlung oder Unterlassung zuriickzufihren ist, die UPS, seine gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
vorsatzlich oder leichtfertig und in dem Bew}usstsein, dass der Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde, b haben. L 3ngig von den vor Regel wird die Haftung im internationalen Luftverkehr
abschlieBend durch Art. 22 des Montrealer Ubereinkommens beschrankt. Art. 25 des Montrealer Ubereinkommens ist ausgeschlossen. Ziffer 27 ADSp findet keine Anwendung.

9.3 Hat der Anspruchsberechtigte (oder eine Person, von der er sein Anspruchsrecht ableitet) die Entstehung des Schadens verursacht oder dazu beigetragen, kann die Haftung von UPS reduziert oder aufgehoben werden.

9.4 Beim Versand als Wertpaket wird die Haftungsgrenze nach Ziffer 9.2 durch korrekte Deklaration des Wertes der Sendung und durch Zahlung des in der Tariftabelle aufgefihrten Zuschlages auf den deklarierten Wert angehoben. In keinem
Fall drfen die in Absatz 3.1 (ii) festgesetzten Werte Gberschritten werden. Der Versender erkldrt durch Unterlassung einer Wertdeklaration, dass sein Interesse an den Gtern die in Ziffer 9.2 genannte Grundhaftung nicht dbersteigt.

iR

9.5 UPS haftet soweit gesetzlich zulassig nicht fur indirekte Schaden und Folgekosten wie z.B. rein wirtschaftliche Verluste, G Verlust von Gescha iten oder Umsatzverluste sowie Aufwendungen fir Ersatzvornahme.
Die Haftung von UPS fiir Schaden durch Uberpriifen einer Sendung nach Ziffer 3.7 ist ausgeschlossen.

UPS haftet nicht fir Schéden oder Verlust, falls dies auf Mangel der vom Versender verwendeten Verpackung zuriickzufiihren ist und nicht fir Schaden an der Verpackung oder Verlust derselben.

. ZLustellung

Die Zustellung von Sendungen erfolgt beim Empfénger oder bei sonstigen Personen, von denen nach den Umsténden angenommen werden kann, dass sie zur Annahme der Sendungen berechtigt sind. Hierzu zahlen insbesondere in den
Réumen des Empfangers anwesende Personen und direkte Nachbarn. Der Empfénger erhalt eine Benachrichtigung iber den Verbleib seiner Sendung.

UPS darf elektronische Hilfsmittel zum Nachweis der Zustellung einsetzen. Der Versender erklért sein ausdriickliches Einverstandnis, dass die Reproduktion der mit dem elektronischen Zustellverzeichnis aufgezeichneten Unterschrift als
Abliefernachweis gilt.

. Datenschutz

UPS ist berechtigt, Daten zu sammeln, zu speichern und zu verarbeiten, die vom Versender oder Empfanger im Zusammenhang mit dem von UPS durchgefiihrten Transport angegeben werden, und diese Daten an andere Konzernunternehmen,
auch solche in anderen Léndern, zu Gibertragen und sie dort zentral verarbeiten zu lassen. Weiterhin ist UPS erméchtigt, im gesetzlichen Rahmen Daten an Behdrden weiterzugeben, insbesondere an Zollbehdrden. Die Daten konnen zu
Werbezwecken fiir andere von UPS angebotenen Dienstleistungen und Produkte verwendet werden. Die Rechte des Betroffenen z.B. Widerspruch gegen Zusendung von UPS Werb ialen nach den Datenschutzgesetzen kdnnen,
unabhéngig vom Land, in dem UPS die Daten speichert, iiber die drtliche UPS Niederlassung geltend gemacht werden. Im ibrigen gilt die UPS Datenschutzrichtlinie http://www.ups.com/content/de/de/resources/ship/terms/privacy.html

. Geltendmachung von Anspriichen

Alle Anspriiche an UPS miissen UPS gegeniiber unverziiglich schriftlich und entsprechend den geltenden gesetzlichen Bestimmungen geltend gemacht werden. Ungeachtet dessen verjahren alle Anspriiche gegen UPS, wenn diese Anspriiche nicht
innerhalb eines Jahres, in Osterreich und in der Schweiz innerhalb von acht Monaten, nach dem Zustelltag oder, im Falle der Nichtzustellung, ab dem Tag, an dem das Gut htte abgeliefert werden missen, gerichtlich geltend gemacht werden.

Eine Sendung wird erst dann als verloren betrachtet, wenn sie nicht innerhalb von 30 Tagen, bei grenziiberschreitenden Beforderungen 40 Tagen, nach Zugang des vollstandif UPS Bearbei b nebst den erforderlichen
Anlagen bei der zustandigen Kundendienststelle aufgefunden wurde.

Diese Bestimmung kommt nicht zur A , falls aufgrund Vorschriften andere Regelungen gelten.

. Vollsténdige Vereinbarung

Alle Vertragsbedingungen zwischen UPS und dem Versender sind in diesem Dokument und in der jeweils giltigen Tariftabelle enthalten. Abweichungen zu diesen Vertragsbedingungen sind im geschaftlichen Verkehr mit Kaufleuten nur
aufgrund gesonderter schriftlicher Vereinbarung wirksam.

Die Nichtberufung auf Besti dieser Beforder bedil stellt keinen Verzicht seitens UPS auf die zukinftige Berufung auf diese oder andere Besti dar. Erfall hilfen von UPS haben keine Befugnis, auf Klauseln
der vorli den Beforderungsbedi zu verzichten oder diese zu andern.
Sollte ein Teil dieser Bedingungen unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der dbrigen Besti unberihrt.
. Anwendbares Recht
Die vorli fi 8! i und nach MaRgabe dieser Beforderungsbedingungen abgeschlossene Vertrage unterliegen den Gesetzen des Absendelandes.

Gerichtstand fur Kaufleute ist jeweils der Sitz des jeweiligen UPS L im
REV. 01/13



